YASAM KALITESI
VE

ENTEGRE RAPORLAMA
11 Ocak 2019

v,
N
4

ZARGE

Helping You Succeed




Yasam Kalitesi:

KADIKII’-:IY |
Ozlemleri, hayalleri yasayabilmek, daha iyiyi arama!.mm"I

Zamana ve
mekana gore

degisen
Cok farkl
boyutlari olan

Kisiye gore degisen,
goreceli ve nesnel
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Tanimi ve
Olculmesi guc

Insanlarin birey ve
topluluk olarak
ozlemlerini
gerceklestirebilmeleri
Her zaman daha iyiyi
arama gudusu



Insanlar yasam kalitesini gelistirmek ve riskleri yonetmek tizere

. « o KaDIkOY |
kurumlar kuruyor (Devlet, Sirket, Sivil Toplum Kuruluslari...) zreovesT]
Yonetsel Hak ve insanlar topluluklar halinde yasamaya
Kurumlar Sorumluluklar
orumitiukid basladiklarindan bu yana;
Kamu
. Karar almak
Ekonomlk
. Alinan kararlari uygulamak
H TOpIumsal . Cikarlarini dile getirmek
. Catismalarin cozimunu saglamak
Sivil Toplum Bel Sektér (;evresel . YukdmlulGklerini yerine getirmek

amaciyla etkin calisan mekanizmalar,
surecler ve kurumlar kurmaya

calisiyor.
Paydaslarin birbirlerine ve kurumlara gliven duymasi

uygulama etkinligini artiriyor, islem maliyetlerini azaltiyor,
gelismeyi hizlandiriyor.
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Toplum yasamini etkileyen konularda nasil karar verilecegi donemin

ihtiyaclarina gore degisiyor

KADIKOY

BELEDIYESi |

Insanlarin degisen beklentileri, klasik insan haklari ve demokrasi anlayisinin 6tesine geciyor.

Artik beklenen, insanlarin geleceklerini bicimlendirmede s6z sahibi olmalari,

kiiresel karar alma sireclerine katilabilmeleri.

Dogrudan

Demokrasi

Oy hakkina
sahip olanlar tarafindan
topluca karar alma

e Demokrasinin olusumu
e ilk kanun
e Mecliste oy verme hakki
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Temsili

NI EN

Oy hakkina
sahip olanlarin sectigi
temsilcilerin karar almasi

® Her bireyin mahkemede
kendini savunma hakki

e ilk yazili anayasa
e Kadinlara oy hakki

Katilimcl

Demokrasi

Paydaslarin, STK’larin

bilgi, tepki ve gorusleriile
karar vericileri yonlendirerek
karara katilim saglamalari

e insan Haklari

e Ulkeler arasi 6zgiirliik ve
demokrasi hakki

e Kurumlarin strdarulebilir
politikalar izlemesi ve
surdurilebilirlik raporlar



KADIKOY |

KamUda Karar KalitESi BELEDIYESi |

* Dinyada kamu sektori ekonominin en az %30’unu olusturuyor.

 Kamunun, ekonominin geri kalani tzerinde de dizenleyici roli nedeniyle 6nemli
etkisi var.

 Kamu sektori yaptigi harcamalarla, vergi toplama yontemleriyle ve koydugu kanun,
kural ve diizenlemelerle yasamimizi 6nemli 6lciide etkiliyor

e Kararlarini alinirken kullandigi ydntemler ise karar kalitesini ve uygulama yayginhgini
etkiliyor.

 Toplumsal hayata bu kadar etki eden bir yapinin verimli isleyisi bliyuk dnem tasiyor.

 Kamuda karar kalitesini artiracak en 6nemli yaklasimlardan biri, konularin biitiinsel
degerlendirilerek (Entegre) kararlarin alinmasi olur.

Kamu sektoriiniin yonetisim kalitesi, yasam kalitemizi d6nemli dl¢lide etkiliyor.
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KADIKOY |

KamUda Karar KalitESi ilkEIEfi - I BELEDIYESi |

e Diizenleme ve hizmet stirecinin kalitesinin bitunsel bir yaklasimla

DEZARAEMIE sl VIES artirilmasi hedeflemelidir

e Karar alma sureclerinin seffaf ve katilimci olmasina 6zen

ILETISIM ISTISARE VE KATILIM sbsterilmelidir,

e Karar kalitesini artirmak icin karar alma streclerinin dizenli olarak

DUZENLEME VE DENETIM R
denetlenmesini saglayacak yapilar kurulmalidir.

e Dulzenleyici etki analizleri kamu karar mekanizmalarinin

DUZENLEYICI ETKI ANALIZI blutlunlesik bir parcasi haline getirilmelidir

e Kararlarin guncelligi, tutarlihgi, yalinhgi, getiri-maliyet dengesi ve

DEGERLENDIRME ) -
yayginhgi denetlenmelidir.

e Dizenlemelerin etkinligi ile ilgili degerlendirilmeler kamuoyu ile

DUZENLEME ETKINLIGI
yaygin olarak paylasiimalidir

% ARG E Kaynak: oeco
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KADIKOY |

KamUda Karar KalitESi ilkEIEfi - II BELEDIYESi |

e Dlizenleme yetkisi verilen tim yapilarin objektif, tarafsiz, tutarl

DUZENLEYICI KURUMLAR karar verme yetkinligi degerlendirilmelidir.

e Alinan kararlarinin etkinligini saglamak icin hizli, adil ve etkin

ADALET SISTEMI calisan bir adalet sistemine tabi olmalari gerekir.

e Uygulamalarin getirecegi risklerin degerlendirilmesi, yonetilmesi

RISK YONETIMI T : )
ve iletisimin saglanmasi gerekir.

TUTARLILIK e Alinan kararlarin uygulamalarinin tutarh olmasi saglanmalidir

e Kararlarin uygulanmasi ve denetlenmesi yerel seviyede saglandigi

YEREL KAPASITE icin yerel kapasite artirilmahdir.

e uluslararasi anlasmalarla Gstlenilen yluktmlalukler tim kararlarda
gozetilmelidir.

ULUSLARARASI iSBIRLIGI

% ARG E Kaynak: oeco
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KADIKOY |

Yasam Kalitesi icin Entegre Duslince ]

Entegre Dustince; kurumlar ve bireylerin bir konuyu etkileyen ve etkilenen butiin boyutlari,
ihtiyac duyulan kaynaklari, kendine ve paydaslarina yaratacagi degeri degerlendirerek, ve kilit
paydaslarini karar sureclerine katarak, buitlinsel bir bakis ag¢isi ile kararlar alma yaklasimidir.

Yasam kalitesini iyilestirmek icin

v'Paydas beklentilerini g6z 6niine alan,
v'Bilgiye dayali kararlarla yoneten,

v Katilimcl,

v'Sonuglari dlgen ve en iyilerle kiyaslayan,
v'Surekli iyilestirme anlayisini gdzeten,
v'isbirliklerine ve cevremize duyarli,

v'Glven olusturmayi vazgecilmez unsur sayan yaklasimlari benimsemeliyiz.

Entegre Duslince; yasam kalitesinin iyilestirilmesi cabalarini gliclendirir.

ZARGE
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KADIKOY |

Entegre Duslince Yaklasiminin Faydalari ]

 Cok yonli bakis agisi

* BUtunu dastnerek, etkilesimleri dikkate alarak karar alma

 Tum paydaslar icin deger yaratma odakli disinme |«l

<
<4

* Kaynaklari 6ncelik ve hedeflere gére planlama, verimlilik

%)
* Basarili risk ve firsat yonetimi

¥ox
e Kurumsallasma O & i
: 6%

»

* Sorumluluk liderlik ve hesap verebilirlik M

 Cok yonliu ve gelisim = g~
T

* Ig ve dig paydaslari ayni odaga yoneltme gﬁ:’_jﬁ
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KADIKOY |

Entegre Diusuinceyi Uygularken Cevaplamamiz Gereken Sorular T

* Misyon ve vizyonuma uygun mu?

e Stratejimle uyumlu mu?

* Alacagim kararlar ic ve dis paydaslari nasil etkileyecek?

* Paydaslarimin ihtiyaclarina, cikarlarina, endiselerine ve beklentilerine dikkat ettim mi?
* Riskleri ve firsatlari degerlendiriyor muyum?

* Hedefleri belirlerken, uzun donemli etkileri g6z ontinde bulundurdum mu?

* Hangi Kaynaklara sahibim?

 Kendim icin nasil bir deger yaratiyorum?

* Topluma nasil bir deger yaratiyorum?

* Etkileri 6nemlilik kriterlerine gore dlcip, kendimi gelistiriyor muyum?

ZARGE
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KADIKOY |

Entegre Raporlama (5N, 1K) o]

Entegre Rapor:

 Kurumlara duyulan guvenin u
artmasina imkan saglayan ONGORULER
seffaflik ve hesap verebilirlik
araci

* Bultunsel bakis acisi ile PERFORMANS
hazirlanir, kurum ve paydaslar
icin yaratilan deger ortaya

CALISMA
MODELI

o | SEFFAF
onulur DEGER BAZLI
 Gelecege odakli olarak RAPOR
hazirlanir
.. . . @
¢ StratEJIIGFIH ve hedeflerin nasil ;-% YONETISIM RiISKLER VE
) YAKLASIMI FIRSATLAR

gerceklestirilecegi aciklanir
e Stratejiler kurum ve paydaslar
acisindan onemli olan konular

_ STRATEJI VE
cercevesinde hazirlanir HEDEFLER
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Entegre Raporlama ve ]
MEVCUt Raporlama YakIaSImIarl BELEDIYESi |

KONU MEVCUT RAPORLAMA ENTEGRE RAPORLAMA

oo Mali bilgiler, Kamuda sadece gelir Tum kullanilan kaynaklarin
Sunulan bilginin

— gider verileri tahakkuk ve etkilerini ve ortaya cikan etki ve
kapsami :

bilanco yaklasimi yok sonuclarini kapsar
Disunce yaklasimi  Silo yaklasimi Butlnsel ve katilimci

Gecmis, bugln ve gelecek, birbiri
Odak alanlari Gecmis sonuclara odakli ile baglantili bilgi ve veriler,
stratejik bakis
Gecmis, Kisa, orta ve uzun
donemler
Kisa, 6z ve 6nemlilik yaklasimina
gore

Incelenen dénem  Gecmis

Sunulan bilgi Detayli, karmasik, uzun
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Entegre Raporlama -

FINANSAL SERMAYE

Sermaye, kullanilan dis

kaynaklar

iLISKi SERMAYESI

Kurumun paydaslari ile olan
iliski agi
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Kaynaklar

FIKRI SERMAYE

Kurum sahip oldugu bilgi
birikimi

URETILMIiS SERMAYE

Kurumun sahip oldugu bina,
techizat, araclar

KADIKOY |
BELEDIYESi |

INSAN SERMAYESI

Kurum calisanlari, bilgi
birikimleri, motivasyonlari

DOGAL SERMAYE

Dogadan saglanan kaynaklar




Deger Yaratma Sureci

FiKRi SERMAYE

Kurum sahip oldugu bilgi
birikimi

iLiSKi SERMAYESI

Kurumun paydaslariile olan
iliski ag

FINANSAL SERMAYE

Sermaye, kullanilan dis
kaynaklar

URETILMIS SERMAYE

Kurumun sahip oldugu bina,
teghizat, araclar
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INSAN SERMAYESI

Kurum gahisanlari, bilgi
birikimleri, motivasyonlari

DOGAL SERMAYE

Dogadan saglanan kaynaklar

DEGER YARATMA MODELI

Py [ )
‘e
[ )
0@ °.
URUNVE ©
e HIZMETLER

BELEDIYESi |




Entegre Raporlama ve —
Kamuda lyi Yonetisim T

Entegre Raporlama kamuda iyi yonetisim ilkeleri cercevesinde:

 Gelecek ongorilerinin

e Karar sureclerine paydas katiliminin

 |stisare ve analizler sonucunda tespit edilen risk ve firsatlarin

e Alinan kararlarin ve olusturulan stratejilerin

e Alinan kararlarin uygulanmasi sonucunda ortaya cikan sonuclarin
 Tum paydaslar ve kurumlar icin yaratilan degerlerin

paydaslar ile seffaf bir sekilde paylasiimasini saglayan bir raporlama yaklasimidir.

Kamuda iyi yonetisim yaklasimin 6. llkesi: Diizenlemelerin etkinligi ile ilgili
degerlendirilmeler kamuoyu ile yaygin olarak paylasiimalidir, demektedir.

Entegre Raporlama 6. Ilkenin beklentilerini karsilayan bir paylasim aracidr.
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Entegre Raporlama ]
Kurumlara Olan Guveni Artirir seLeoives |

Belediyelerin temel amaci vatandas memnuniyeti ve vatandaslarin, yasam
kalitesinin nasil iyilestirilmesidir.

Entegre Raporlama yaklasimi:

* Yasam kalitesi konusunda saglanan gelismelerin ve yapilacaklarin seffaf bir
sekilde paylasilmasini saglar,

* Beklenti ve taleplerin katilimci bir sekilde 6grenilmesini ve karar stireclerine
paydas katilimini destekler,

e Katilimci bir sekilde alinan kararlarin kabul ve uygulamasini kolaylastirir,

Tum bunlar kuruma olan guveni artirir.
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‘DiKiZ AYNASIYLA ONUNUZU GOREMEZSINIZ.'

Prof. Mervyn E. King
IIRC Yonetim Kurulu Baskani
Argiiden Yonetisim Akademisi Danisma Kurulu Uyesi
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KADIKOY |

BELEDIYESi |




KADIKOY |
BELEDIYESi |

TESEKKURLER...

Dr. Yilmaz Argliden
yarguden@arge.com
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