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Entegre Düşünce

Entegre düşünce:
• Kullanılan kaynakların ve faaliyetlerin 
• İç ve dış paydaşların beklentilerinin, ihtiyaçlarının
• İç ve dış paydaşlar üzerlerinde yaratılan etkilerin
• Tüm paydaşlar için yaratılan değerin kısa, orta ve uzun için bütünsel bir bakış 

açısı değerlendirilmesi ve  bu yaklaşımın stratejik bir araç haline 
dönüştürülmesidir.”



Entegre Düşünce Yaklaşımının Kazanımları
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BİLGİLİ LİDERLİK

PAYDAŞ İHTİYAÇLARINI ANLAMAK

BELİRSİZLİKLERİ DAHA İYİ YÖNETMEK

DAHA ETKİLİ RİSK YÖNETİMİ YAKLAŞIMI

MATRİS YAPILARA GEÇİŞ

HIZLI TEPKİ VERMEK VE DEĞİŞİM

ETKİN İLETİŞİM VE TANITIM



Entegre Düşünce ile Çalışma Yaklaşımı

BAĞLANTI

DEĞER 
YARATMA

BÜTÜNSEL 
PLANLAMA

ETKİN 
YÖNETİŞİM

İLETİŞİM

Etkileşimleri düşünerek birlikte karar  verme, hedefleri ortak 
belirleme, değer   yaratma için ortak düşünme

Kurum çalışma modelini; 
bütünsel olarak  
değerlendirir ve girdiler ile 
çıktılara  arasındaki ilişkiye 
odaklanarak karşı karşıya 
olduğu riskler ve fırsatlar  
hakkında daha doğru 
kararlar alabilir. 

Değer yaratma fırsatlarını 
doğru değerlendirir. 



Değer Yaratma ve Entegre Düşünce

DOĞRU KARAR DOĞRU AKSİYON
KAYNAKLARIN ETKİN 

KULLANIMI
KISA, ORTA VE 
UZUN VADEDE 

DEĞER YARATMA



Entegre Düşünce Yaklaşımı 

Entegre Düşünce yaklaşımı kurumların kendilerini başkalarına 
anlatmadan önce nasıl değer yarattıklarını yaşayarak 
öğrenmelerini sağlıyor. 



Entegre Raporlama

ŞEFFAF 
DEĞER BAZLI 

RAPOR

ÖNGÖRÜLER

ÇALIŞMA 
MODELİ

RİSKLER VE 
FIRSATLAR

STRATEJİ VE 
HEDEFLER

YÖNETİŞİM 
YAKLAŞIMI

PERFORMANS

Entegre Rapor: 
• Kurumlara duyulan güvenin 

artmasına imkan sağlayan 
şeffaflık ve hesap verebilirlik 
aracı

• Bütünsel bakış açısı ile 
hazırlanır, kurum ve paydaşlar 
için yaratılan değer ortaya 
konulur

• Geleceğe odaklı olarak 
hazırlanır

• Stratejilerin ve hedeflerin nasıl 
gerçekleştirileceği açıklanır

• Stratejiler kurum ve paydaşlar 
açısından önemli olan konular 
çerçevesinde hazırlanır



Entegre Raporlama - Kaynaklar

FİKRİ SERMAYE
Kurum sahip olduğu bilgi 

birikimi

FİNANSAL SERMAYE
Sermaye, kullanılan dış 

kaynaklar

İNSAN SERMAYESİ
Kurum çalışanları, bilgi 

birikimleri, motivasyonları

İLİŞKİ SERMAYESİ
Kurumun paydaşları ile olan 

ilişki ağı

ÜRETİLMİŞ SERMAYE
Kurumun sahip olduğu bina, 

teçhizat, araçlar

DOĞAL SERMAYE
Doğadan sağlanan kaynaklar



Değer Yaratma Süreci

STRATEJİLER

DEĞERLER

SÜREÇLER

DEĞER YARATMA MODELİ

ÜRÜN VE 
HİZMETLER

DEĞER -
ÇIKTI



Sürdürülebilir Kalkınma Hedefleri ve
Yerel Yönetimler



KADIKÖY BELEDİYESİ ENTEGRE RAPORU 



Belediyeler Yaşam Kalitesini Doğrudan Etkiliyor

Sağlık

Güvenlik - Güvenli Yaşam

Kaliteli Yaşam Algısı

İş ve Hayat Dengesi

Eğitim ve Yetkinlikler

Sosyal Etkileşim

Yönetişim ve Karar Süreçlerine 
Katılım

Çevre

Gelir

Çalışıyor Olmak 

Konut İmkanı

SOSYAL ETKENLER MADDİ ETKENLER

Doğal Kaynaklar

Mali Kaynaklar İlişkiler

İnsan Kaynağı

Üretilmiş Kaynaklar Entelektüel Birikim 

YAŞAM KALİTESİ

YAŞAM KALİTESİNİN SÜREKLİLİĞİ İÇİN 
GEREKLİ KAYNAKLAR

Kaynak: OECD Refah Göstergeleri Çerçevesi, 2011
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ETKİ ALANI
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Belediyeler sosyal etkenler 
üzerinde etkili.

Kadıköy Belediyesi Değer 
Yaratan Hizmetler (Örnekler)

Sağlık: Temizlik, Hijyen, 
Denetimler, Sağlık Hizmetleri, 
Veterinerlik Hizmetleri, 
Alzheimer Evi
Eğitim ve Yetkinlik: Meslek 
Kursları, Çocuk ve Gençlerin 
Eğitimi
Sosyal Etkileşim: TAK, Kültürel 
Faaliyetler, Gönüllülük 
Faaliyetleri, Toplumsal Cinsiyet 
Eşitliği
Yönetişim ve Kararlara Katılım: 
İklim Eylem Planı, Katılımcı 
Karar Alma Süreçleri, TAK
Çevre: Yıkımlarda Asbest 
Bertaraf, Hava Kalitesinin 
İyileştirilmesi, Atık Yönetimi, 
Gürültü Kirliliği
Güvenlik – Güvenli Yaşam: Yapı 
ve Beton Denetimi, Yol ve 
Kaldırımların Düzgünlüğü

Kalitesi Yaşam Algısı: Rahat ve 
Özgür Hissedilen Ortam 

Kurumsal Gelişim



Değer Alanları ve Sürdürülebilir Kalkınma Hedefleri

Sağlık

Güvenlik – Güvenli 
Yaşam

Kaliteli Yaşam Algısı

Eğitim ve Yetkinlikler

SosyalEtkileşim

Yönetişim ve Karar 
Süreçlerine Katılım

Çevre

Kurumsal Gelişim

SÜRDÜRÜLEBİLİR
YAŞAM KALİTESİ



Kadıköy Belediyesi Çalışma 
Modeli

MALİ KAYNAKLAR

VERGİLER, HARÇLAR
SERMAYE GELİRLERİ

MERKEZİ YÖNETİM KAY.

ENTELEKTÜEL SERMAYE

KADIKÖY HALKINI TANIMA
KADIKÖYÜ YÖNETME BİLGİSİ

İLİŞKİLER

KADIKÖYLÜLER, GÖNÜLLÜLER
İŞ BİRLİKLERİ

MERKEZİ YÖNETİM

İNSAN KAYNAĞI

BELEDİYE ÇALIŞANLARI
İŞTİRAKLERDE ÇALIŞANLAR

GÖNÜLLÜLER

ÜRETİLMİŞ KAYNAKLAR

HİZMET ÜRETMEK İÇİN 
KULLANILAN EKİPMANLAR

DOĞAL KAYNAKLAR

SU
TOPRAK

GİRDİLER    ÇALIŞMA MODELİ ÇIKTILAR YARATILAN DEĞER

HESAP VEREBİLİRLİK

KATILIM

VERİMLİLİK

TUTARLILIK

ADİLLİK

ŞEFFAFLIK

ŞORUMLULUK

TEMEL HİZMETLER
YATIRIMLAR
PLANLAMA
YAPILAŞMA

KENT DÜZENİ
SOSYAL HİZMETLER

KÜLTÜREL HİZMETLER
SAĞLIK HİZMETLERİ

DENETİM
ÇEVRENİN KORUNMASI
ETKİN MALİ YÖNETİM

• TEMİZ VE SAĞLIKLI 
YAŞAM ALANLARI

• DÜZENLİ SOKAK VE 
CADDELER

• PLANLI KENT

• GÜVENLİ YAPILAR

• YEŞİL ALAN VE PARKLAR

• KÜLTÜREL FAALİYETLER

• ORTAK MEKANLAR

• SPOR ALANLARI

• SAĞLIK HİZMETLERİ

• SOSYAL DESTEKLER

• HİJYEN DENETİMLİ MAL 
VE HİZMETLER

• SORUNLARA ÇÖZÜMLER

• KORUNAN ÇEVRE

• GÜÇLÜ ALTYAPI

• SÜRDÜRÜLEBİLİR 
FİNANSAL YAPI

KALİTELİ YAŞAM

ÇEVRENİN KORUNMASI

KÜLTÜREL VE SOSYAL 
GELİŞİM

GÜVENİLİR 
BELEDİYECİLİK

İYİ ÖRNEKLER



Yaratılan Değeri Raporlama - DSM



Yaratılan Değeri Raporlama
Yeni Zelanda Hükümeti – Tarihi ve Doğayı Koruma



TEŞEKKÜRLER…

Dr. Erkin Erimez
eerimez@arge.com

mailto:eerimez@arge.com
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