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Entegre Dusunce e ]

Entegre disiince:

* Kullanilan kaynaklarin ve faaliyetlerin

* |cve dis paydaslarin beklentilerinin, ihtiyaclarinin

* |cve dis paydaslar Uzerlerinde yaratilan etkilerin

 Tum paydaslar icin yaratilan degerin kisa, orta ve uzun icin butunsel bir bakis
acisi degerlendirilmesi ve bu yaklasimin stratejik bir arac haline

dénisturilmesidir”
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Entegre Duslince Yaklasiminin Kazanimlari ]

BiLGIiLi LIDERLIK
PAYDAS iHTiYACLARINI ANLAMAK

BELIRSIZLIKLERI DAHA 1Yl YONETMEK

DAHA ETKILI RiSK YONETIMi YAKLASIMI

— MATRIS YAPILARA GECIS
S 7| TEPKi VERMEK VE DEGISIM
- ETKIN iLETiSIM VE TANITIM
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Entegre Dusuince ile Calisma Yaklasimi o]

Kurum ¢alisma modelini;
blutlnsel olarak
degerlendirir ve girdiler ile
ciktilara arasindaki iliskiye
odaklanarak karsi karsiya
oldugu riskler ve firsatlar
hakkinda daha dogru
kararlar alabilir.

Deger yaratma firsatlarini
dogru degerlendirir.

Etkilesimleri dusinerek birlikte karar verme, hedefleri ortak
belirleme, deger yaratma icin ortak diisinme
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Deger Yaratma ve Entegre Dlislince ]

KISA, ORTA VE
UZUN VADEDE

KAYNAKLARIN ETKIN

DOGRU KARAR KULLANIMI DOGRU AKSIYON Z
DEGER YARATMA
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Entegre Diisiince Yaklasimi —

Entegre Dusunce yaklasimi kurumlarin kendilerini baskalarina
anlatmadan once nasil deger yarattiklarini yasayarak
ogrenmelerini saghyor.
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Entegre Raporlama
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Entegre Rapor:

Kurumlara duyulan guivenin
artmasina imkan saglayan
seffaflik ve hesap verebilirlik
araci

Bltlnsel bakis acisi ile
hazirlanir, kurum ve paydaslar
icin yaratilan deger ortaya
konulur

Gelecege odakli olarak
hazirlanir

Stratejilerin ve hedeflerin nasil
gerceklestirilecegi aciklanir
Stratejiler kurum ve paydaslar
acisindan onemli olan konular
cercevesinde hazirlanir
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‘ ONGORULER

PERFORMANS

CALISMA
MODELI

SEFFAF
DEGER BAZLI
RAPOR

YONETISIM RiISKLER VE
YAKLASIMI FIRSATLAR

STRATEJI VE
HEDEFLER



Entegre Raporlama - Kaynaklar

FIKRI SERMAYE
Kurum sahip oldugu bilgi

birikimi

ILISKI SERMAYESI

Kurumun paydaslari ile olan
iliski agi
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FINANSAL SERMAYE

Sermaye, kullanilan dis
kaynaklar

URETILMIS SERMAYE

Kurumun sahip oldugu bina,
techizat, araclar
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INSAN SERMAYESI

Kurum c¢alisanlari, bilgi
birikimleri, motivasyonlari

DOGAL SERMAYE

Dogadan saglanan kaynaklar




Deger Yaratma Siireci

FiKRi SERMAYE

Kurum sahip oldugu bilgi
birikimi

iLiSKi SERMAYESI

Kurumun paydaslariile olan
iliski ag1

FINANSAL SERMAYE

Sermaye, kullanilan dis
kaynaklar

URETILMIS$ SERMAYE

Kurumun sahip oldugu bina,
teghizat, araglar
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iINSAN SERMAVYESI

Kurum ¢ahisanlari, bilgi
birikimleri, motivasyonlari

DOGAL SERMAYE

Dogadan saglanan kaynaklar

DEGER YARATMA MODELI
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Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri ve T
Yerel YOnetimler ]

FAKIRLIGE KALITELL 5 CINSIYET
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Belediyeler Yasam Kalitesini Dogrudan Etkiliyor ]

YASAM KALITESI

SOSYAL ETKENLER MADDI ETKENLER

@ Gelir
0 Calisiyor Olmak

9 Konut imkani

BELEDIYE
ETKI ALANI Sl

is ve Hayat Dengesi

Egitim ve Yetkinlikler

Sosyal Etkilesim

Yonetisim ve Karar Siireglerine
Katihm

Cevre

Hvi1LNnAO9
VINLVYYVA 43930

Giivenlik - Giivenli Yasam

Kaliteli Yasam Algisi

YASAM KALITESINiN SUREKLILIGI iCiN
GEREKLI KAYNAKLAR

@ Dogal Kaynaklar @ insan Kaynagi

@ Mali Kaynaklar @ iliskiler

Eﬂ Uretilmis Kaynaklar @ Entelektiiel Birikim

|»* Kurumsal Gelisim

Kalitesi Yasam Alqgisi: Rahat ve
Ozgiir Hissedilen Ortam

Kaynak: OECD Refah Géstergeleri Cergevesi, 2011
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Belediyeler sosyal etkenler
uzerinde etkili.

Kadikoy Belediyesi Deger
Yaratan Hizmetler (Ornekler)

Saglik: Temizlik, Hijyen,
Denetimler, Saglik Hizmetleri,
Veterinerlik Hizmetleri,
Alzheimer Evi

Egitim ve Yetkinlik: Meslek
Kurslari, Cocuk ve Genclerin
Egitimi

Sosyal Etkilesim: TAK, Kulttrel
Faaliyetler, Gonullulik
Faaliyetleri, Toplumsal Cinsiyet
Esitligi

Yonetisim ve Kararlara Katilim:
iklim Eylem Plani, Katilmci
Karar Alma Surecleri, TAK
Cevre: Yikimlarda Asbest
Bertaraf, Hava Kalitesinin
lyilestirilmesi, Atik Yonetimi,
Guaraltu Kirliligi

Glivenlik — Glivenli Yasam: Yapi
ve Beton Denetimi, Yol ve
Kaldirimlarin DizgunlGgu




Deger Alanlari ve Surdiirulebilir Kalkinma Hedefleri —

Saglik
Egitim ve Yetkinlikler

Sosyal Etkilesim

YOnetisim ve Karar
Sureclerine Katillm

Cevre

Glvenlik — Guvenli
Yasam

Kaliteli Yasam Algisi

Kurumsal Gelisim
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Kadlkoy BelediyeSi gall§ma ::f:::es.I
Modeli

GIRDILER CALISMA MODELI CIKTILAR YARATILAN DEGER

MALI KAYNAKLAR . TEMIZ VE SAGLIKLI
. d YASAM ALANLARI
VERGILER, HARCLAR
SERMAYE GELIRLERI inni irinti . .
MERKEZI YONETIM KAY. ADILLIK HESAP VEREBILIRLIK . DUZENLi SOKAK VE KALiTELi YASAM
CADDELER

ENTELEKTUEL SERMAYE
- PLANLIKENT
KAD“S(“)Y” HALK|N| TAN.”VlA. R ,‘
KADIKOYU YONETME BILGIS roumlg . ey - GUVENLI YAPILAR CEVRENIN KORUNMASI
TEMEL HIZMETLER

inicKi o YESIL ALAN VE PARKLAR
iLiSKILER  UTARLILIK 9 YATIRIMLAR ﬂ‘ SEFFAFLIK S
pcancama OO

O areR YAPILASMA * KULTURELFAALIVETLER  ITR (0] TR N0 X3 711
MERKEZi YONETIM KENT [?UZENi Qj . ORTAK MEKANLAR GELiSiM
——— Hﬂ E SOSYAL HiZMETLER
EHE OLTUREL HiZMETLER «  SPOR ALANLARI
BELEDIYE CALISANLARI SAGLIK HiZMETLERI - .
iSTiRAI(GLSEI[)JELE[JA\LLéaANLAR DENETIM e SAGLIK HiZMETLER] GUV€NILI.R-
PN CEVRENIN KORUNMASI S ELE LS
ORETILMis KAYNAKLAR VERIMLLiK ™ ™  ETKIN MALI YONETIM " S0SYALDESTEKLER

SORUMLULUK
HiZMET ORETMEK iCiN e HIJYEN DENETIMLI MAL

o
KULLANILAN EKIPMANLAR m VE HiZI\/IETLER IYI ORNEK[_ER
‘ KATILIM *  SORUNLARA COZUMLER

DOGAL KAYNAKLAR

su «  KORUNAN CEVRE
TOPRAK

«  GUCLU ALTYAPI

e« SURDURULEBILIR
% ARG E FINANSAL YAPI
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Yaratilan Degeri Raporlama - DSM

How DSM creates value for its stakeholders
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Yaratilan Degeri Raporlama

Yeni Zelanda Hiikiimeti — Tarihi ve Dogayi Koruma
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TESEKKURLER...

Dr. Erkin Erimez
eerimez@arge.com
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