


Viyana, Avusturya'nin baskenti, en buyuk sehri ve
ayni zamanda ulkenin 9 eyaletinden yuzolcumu
bakimindan en kiicugudur. Yaklasik 1.826.030
Kisilik ntfusuyla Glkenin en kalabalik kenti olan
Viyana'da, metropoliten alanindakilerle

birlikte yaklasik 2.6 milyon insan yasar, ki bu da
Avusturya nufusunun yaklasik dortte biridir. Nufus
bakimindan Viyana Avrupa Birligi'nin en buyuk
onuncu kentidir.

Yuzyillar boyu Habsburg hanedaninin
yerlesim yeri olan kent, bu stre boyunca
Avrupa'nin kulturel, ekonomik ve politik
merkezlerinden biri haline gelmistir. Viyana
cografi konumu ve imparatorluklara yillarca
baskentlik yapmis olmasindan dolayi gerek
mimari gerekse kulturel acidan Avrupa’nin
en guzel sehirlerinden biridir.

Hala Habsburg hanedaninin izlerini tasiyan eski kent merkezi ve Schonbrunn Sarayi, Avusturya
devletinin basvurusu Uizerine 2001 yilinda, Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kultir Orgltu
(UNESCO) tarafindan dunya kultur mirasi olarak kabul edilmistir.



Viyana, bircok uluslararasi kuruma ve yilda 200'den fazla uluslararasi konferansa ev sahipligi
yapmaktadir. Petrol ihrac Eden Ulkeler Organizasyonu (OPEC), Avrupa Glivenlik ve isbirligi Teskilati
(AGIT), Uluslararasi Atom Enerjisi Ajansi (IAEA) gibi kuruluslarin merkezleri Viyana’da bulunmaktadir.
Kentte, yuzlerce uluslararasi kurulusun da temsilciligi mevcuttur.

Avrupa’nin kultur ve sanat baskenti olarak kabul edilen sehir, gorsel guzelliginin yani sira yesil alanlari,
tarihi kafeleri, yaygin toplu ulasim agi, sosyal konutlari, saglik kalitesi ve guvenli olmasi ile uluslararasi
danismanlik sirketi Mercer tarafindan yapilan Yasam Kalitesi Arastirmasi’'nda 223 sehir arasindan 6. kez
birinci secilmistir. Viyana, ayni zamanda The Economist dergisinin Dunyanin En Yasanabilir Sehirleri
listesinde 2. sirada ve Reputation Institute'lin Diinyanin En itibarli Sehirleri listesinde de 1. sirada yer
almaktadir.
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Orta Avrupa'nin en buyuk kentlerinden biri olan Viyana, gelisimini buylk oranda cografi konumuna
borcludur. Sehir, Kuzeydogu Alpleri'nin al¢aldigi bolgede, Viyana Havzasi'nin kuzeybati bolgesinde
bulunur. Tarihi kent, Tuna Nehri'nin guneyinde bulunmaktadir. Guniumuzde kent, nehrin diger kiyisina
genis bicimde tasmistir. Viyana dogu-bati ve kuzey-guney dogrultularindaki eski ticaret yollarinin
kavsaginda kurulmustur. Ayni zamanda, Cek Cumhuriyeti, Slovakya ve Macaristan'a da oldukc¢a yakindir.

Dogu Bloku'nun 1989 yilinda yikilisindan bu yana Avusturya'nin kuzey ve dogu komsulariyla ticari ve
ekonomik iliskileri yogunlasmistir. Viyana'nin eski Dogu Bloku ulkelerine cografi yakinligi bu anlamda
dikkat cekicidir. Ornegin Viyana Slovakya'nin baskenti Bratislava'ya 60 km yakinliktadir. iki baskentin bu

kadar birbirine yakin olmasi (Vatikan-Roma iliskisi sayllmazsa) Avrupa'da benzeri olmayan bir
durumdur.
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Viyana, 414,89 km?2 yuzolcimuyle Avusturya'nin en kucuk eyaletidir. Ayrica bir komsu ulkeyle siniri olmayan tek
eyalettir. Kicuklugune karsin, eyalet-kent olmasinin getirdigi avantajlarla Viyana, ulkenin en yogun trafik ve
yapilasma oranlarina sahiptir. Kent icinde % 35,6's1 yerlesim alani olan Viyana'nin, % 14,3'unu sokak ve caddeler,
yaklasik % 3'Unu de rayli sistem alani olusturmaktadir. Bununla birlikte Viyana, 18,889 km?2 yani toplam alaninin
% 45,5 oraninda yesil alana sahiptir ve Uulkenin en yogun kent ici yesil alana sahip olan eyaletidir. Kentte

toplam 19,1 km?, yani % 4,6 oranindaki alan sularla kaplidir. Ayrica Viyana sarap uretilen dort eyaletten biridir.
Toplam yuzoélcimunun % 1,7 oranindaki bolumunde Gzim baglari bulunur. % 16,6 oranindaki bolge ormanlhiktir
ve % 15,8 oranindaki bolge de tarim alanidir.

Viyana'nin iklimi batidan okyanus etkisi ve dogudan karasal etkiler arasinda bir gecis iklimidir. Yazlar iliktir ve
ortalama sicaklik 22 °C-26 °C'dir. Kislar soguk ve genellikle sifirin altindadir. 60 glinliik yaza karsi 70 gin kis
ortalamasi vardir. Aralik'tan Mart'a kadar kar yagisi goérulur ve kent, butun yil boyunca bol yagis alir.




2014 verilerine gore, Viyana'da yaklasik 460 bin yabanci ulke vatandasi ve 660 binden fazla géo¢cmen kokenli
yurttas yasamaktadir. Kadinlar, Viyana'da kent ntfusunun %52’sini, aktif nGfusun ise %48’ini olusturmaktadir.
Emeklilik yasindaki nlufusta kadinlarin payi ise %60’tir. Egitimin alt basamaklarindaki nufus icinde, kadin

orani daha yuksek olmakla birlikte, ylksek okul, on lisans ve Universite egitimi alan Viyanalilar icinde bu oran,
%52'dir.

Tek basina yasayan Viyanalilar kent nufusunun %47’sini, kayitli escinsel ciftler ve evliler %33'Und, birlikte
yasayan evli olmayan c¢iftler %8’ini olusturmaktadir. Kent nufusu icinde, 6zel hane icinde yasayan kisiler
disinda, kurumsal haneler (bakimevi, huzurevi vb.) icinde yasayan kisiler de bulunmaktadir. Kadin nufusun
orani, bu grup icinde daha yuksektir. Kent nufusu icinde, cocugu olan ve evli olmayan ciftler, nufusun %3’Unu
olustururken, cocuksuz ve evli olmayan ciftler %5’ini olusturmaktadir. Kentte, yaklasik olarak, her ¢ haneden
birinde en az bir cocuk bulunmaktadir. Toplam kent nufusu icinde, iki ebeveynli evler %20’lik, tek ebeveynli
evler %17lik bir orana sahiptir. Kentteki evlerin toplami icinde, tek ebeveynin bekar anne oldugu hane sayisi
%9, bekar baba oldugu hane sayisi ise %2’dir. Kentte yasayan kadin nufustan 25-44 yas araliginda olanlarin
%50'sinin, erkek nufusta ayni yas araliginda olanlarin %34’GUnun evinde, en az bir cocuk bulunmaktadir. Evlat
edinilen cocuklardan %18'i tek ebeveynin, %9’'u escinsel ciftlerin oldugu evde yasamaktadir.



1918-1934 yillan arasinda, Avusturya-Macaristan imparatorlugu’nun 1. Diinya Savasi ile céklstinin
ardindan kurulan Avusturya Cumhuriyeti’'nin baslangicindan, 1934 fasist darbesine kadar Viyana kenti,
dunyada esi benzeri gorulmemis bir “is¢i kenti” planlamasina ve yasam bicimine sahne olmustur. 1918
yilinda ilan edilen cumhuriyetle beraber 21 yasini doldurmus tum kadin ve erkeklere oy hakki taninmis,
bu da iscilerin yogunlastigi Viyana’da Sosyal Demokratik Parti'ye (SDP) buyuk bir avantaj saglamistir.
1919 yilindaki belediye secimlerinde Sosyal Demokratlar'in cogunlugu saglamasi ve Jakob Reumann'in
belediye baskani secilmesiyle birlikte bugun kentin dunya ¢capinda "Kizil Viyana" olarak taninmasina yol
acan donem baslamistir.

Savas sonrasi buhraninda barinma durumunu duzeltmek icin 6nce imparatorluk mulklerine, buyuk
burjuvanin malikanelerine, ust siniflarin bos evlerine, daha sonra buyuk dairelerin bolumlerine el
koyulmustur. Karl Seitz'in 1923'te belediye baskani secilmesiyle saglik alaninda, acilan mahalle klinikleri,
spor tesisleri, halk saunalari ve rekreasyon alanlariyla onleyici saghk pratikleri tim kente yayilmistir.
Egitim alaninda sadece 6zel okullar yasaklanip tim hizmetler parasiz hale getiriimemis, ayni zamanda
ilkokullar dahil demokratik 6grenci yapilari kurularak ve dersler sinif disina tasinarak deneysel-
toplumsal egitimde buyuk asama kaydedilmistir. Din egitiminin okullardan ¢ikartilmasi muhalefetin
tum karsi ¢cikisina ragmen gerceklestirilmistir. Sosyal politikalar, kresler, kituphaneler, genclik
merkezleri, bakim evleri, dis klinikleri, hamile egitim merkezleri ve yetiskinler icin halkevleri ile tum
topluma mal edilmis, toplumsal sinema atélyeleri (KiBA) ve salonlari tiim mahallelere yayiimistir.

Ancak Kizil Viyana’nin en onemli atilimi, sadece barinma hakkina indirgenemeyecek, toplumun
beraber dusiunme ve yasama pratiklerini de derinden degistirecek Gemeindebauten adli sosyal
yerleskelerin kurulmasi olmustur. iscilerin maaslarinin sadece ylzde 4'Gni kira olarak édedikleri ve
icerisinde yesillendirilmis avlular, cocuk oyun alanlari, kituphaneler, kresler, anne egitim alanlari,
yaslilar icin dinlenme tesisleri, eglence salonlari bulduran bu sosyal konutlar Kizil Viyana’nin bugune
kalan en buyuk mirasidir.



Avrupa’nin en eski Universite kentlerinden
biri olan Viyana, daima bir bilim ve
arastirma kenti olmustur. Viyana'da bugun
9 devlet universitesi, 5 6zel Universitesi, 6
uygulamali bilimler Gniversitesi ve 1300’e
yakin arastirma enstitlsu bulunmaktadir.

Viyana, yasam bilimleri, yaratici endustriler,
bilgi ve iletisim teknolojileri, ulasim ve
lojistik alanlarina odaklanan arastirma ve
teknoloji projelerine buyuk onem
vermektedir. 1997'den beri bu alanlarda
yapilan arastirma ve teknoloji projelerine
yaklasik olarak 400 milyon euro'dan fazla
yatirnm yapilmistir. Ozellikle Viyana'da
gelistirilen kentsel teknolojiler klresel
olarak cok talep gérmektedir.

Kutuphaneler, Viyana Belediyesi tarafindan
onemli bir bilgi ve egitim kaynagi olarak ve
ayni zamanda kultulrel ve bos zaman
aktiviteleri duzenlemeleri amaciyla
kurulmustur. Viyana'da 1,5 milyondan fazla
medyaya sahip 40'tan fazla kituphane
subesi bulunmaktadir. Yaklasik 1.3
milyondan fazla kitabin 47 bini yabanci dil
kitaplardan olusmaktadir.




Viyana, ayni zamanda bir kultur ve sanat
sehridir. Ozellikle klasik muzik alaninda,
Avrupa’nin sanat baskenti olarak taninan
Viyana, Mozart, Strauss, Haydn, Beethoven,
Schubert, Bruckner, Brahms ve Mahler gibi
bircok yetenekli besteciye ev sahipligi
yapmistir. Devlet Opera Sarayi, bircok Ulkede
yayinlanan oénemli konserlere sahne
olmaktadir. Viyana'da yilda yaklasik 50
etkinlik ve 200 festival duzenlenmektedir.
Festivallerden once 5-6 soruluk kisa bir anket
uygulanarak halkin onerisi alinmaktadir. 1990
yilindan beri her yil film festivali yapilan
Viyana'da ayrica, yil icerisinde iki ay boyunca
Ucretsiz olarak opera ve muzik konserleri
verilmektedir.

Viyana'da, 100’Un Uzerinde muzede, her
doneme ait sanat eserleri sanatseverlerin
begenisine sunulmustur. Ulkeyi alti yGzyil
boyunca yoneten Habsburg hanedani, Viyana
yasaminin her alaninda gugclu izler
birakmistir. Eski imparator Konagi olan
Hofburg Sarayi gibi, imparatorluk daireleri
(Kaiserappartements) ve Habsburg hazinesi
(Schatzkammer) de halka acik olup, ziyaret
edilebilmektedir.
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Viyana Belediyesi'ne bagli 23 ilce bulunmaktadir:

1. Innere Stadt

2. Leopoldstadt

3. Landstrasse

4. Wieden

5. Margareten

6. Mariahilf

7. Neubau

8. Josefstadt

9. Alsergrund

10. Favoriten

11. Simmering

12. Meidling

13. Hietzing

14. Penzing

15. Rudolfsheim-

Flinfhaus

16. Ottakring

17. Hernals

18. Wahring

19. Dobling

20. Brigittenau

21. Floridsdorf

22. Donaustadt

23. Liesing



Viyana, 1850 yilina kadar, buguin 1. Bolge'nin
buyuk bir bolimunu olusturan tarihi kentten
olusmaktadir. imparator Franz Joseph
doneminde ilk buyuk kent genisletilmesi
yapilmis ve kentin yakin cevresindeki
banliyoler, kentin bugunku 9. bolgesine
kadar olan ilceleri olusturacak sekilde kente
dahil edilmistir. 1 Ocak 1892'de kent ikinci
defa genisletilmis ve toplam 19 bolgeye
kavusmustur. 1900 yilindan ise 2. bolgenin
kuzey kesimi 20. bolge haline gelmistir.

1904 yilinda yapilan genisletmeyle Tuna'nin
sol kiyisindaki Floridsdorf ve Kagran 21. bolge
olarak birlestirilmis ve buraya 1910 yilinda
Strebersdorf da eklenmistir. Bu kent sinirlari
1938 yilina kadar varligini surdurmustur. Nazi
isgali altinda Buyuk Viyana'nin kurulmasiyla
Viyana'nin kapladigi alan dort katina
cikartilmissa da, bu karar 1946 yilinda geri
alinmistir. Ama 1954 yilinda yaruarluge giren
karara gore bugun 22. ve 23. bolgeleri
olusturan kesimler kente bagli kalmistir. Kent
sinirlari 1954'ten bu yana degismemistir.

1849

1850

1874

1890

(1]

1910

1954+



1 Ocak 1922 tarihinde eyalet haline gelen Viyana, Avusturya icinde 6zel bir konuma sahiptir.
Federal baskent olmasindan dolayi federal parlamento, devlet baskanligi, federal hukumet ve
yuksek mahkemeler gibi Federal Cumhuriyet'in en Ust yonetim yapilari Viyana'da yer alir. Ayni
zamanda, Viyana, Avusturya anayasal ve idari duzeni icinde, kendi hukuki statistune sahip bir
sehir ve federal devletin bir eyaleti olarak cift islevli bir idari yapiya sahiptir. Viyana ile ilgili
islevler, yerel meclis, sehir senatosu, belediye baskani, eyalet meclisi, yerel meclis komisyonlari ve
belediye otoritelerince ve belli konularda da bolge yoneticilerince yerine getirilir.
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100 Uyeden olusan Belediye Meclisi, ayni zamanda Eyalet Parlamentosu'dur ve 5 yilda bir halk
tarafindan secilir. 2015 secimleri sonucunda, meclisteki koltuklarin 44'unu Sosyal Demokrat
Parti (SPO), 34'Uni asin sadc1 Ozgurluk Partisi (FPO), 10'unu Yesiller, 7'sini muhafazakar Halk
Partisi (OVP), 5'ini ise Yeni Avusturya Partisi (NEOS) kazanmustir.

Viyana Belediye idaresi'nin basinda belediye baskani bulunur. Belediye baskani, ayni zamanda
eyalet baskanidir. Belediye baskani ve Sehir Senatosu, Belediye Meclisi tarafindan secilir. Sehir
Senatosu, Belediye Baskani ve 12 Sehir Senato Uyesi'nden olusur. Sehir Senatosu'nda su an,
Sosyal Demokrat Parti'den (SPO) 6 kisi, Ozgurliik Partisi'den (FPO) 4 kisi, Yesiller'den 1 kisi ve
Halk Partisi'nden (OVP)1 kisi yer almaktadir. Belediyedeki gorev alanlarina gére yliriitmeden
sorumlu sehir senatosu Uyeleri, tum ilce belediye baskanlari ve belediyenin tum calisanlari

belediye baskanina baglidir. Viyana’'nin belediye baskani 1994 yilindan bu yana Dr. Michael
Haupl'dir.




Viyana Belediye idaresi'nde, belediye baskanina bagli 8 ylritmeden sorumlu eyalet bakani/belediye
senatosu Uyesi bulunmaktadir. Bu senato Uyeleri (1) egitim, genclik, enformasyon ve spordan, (2)
maliye, ekonomi politikasi ve Viyana Belediye isletmeleri'nden, (3) sadlik ve sosyal islerden, (4)
entegrasyon, kadin meseleleri, tuketicileri koruma ve personelden, (5) kultur ve bilimden, (6) kentsel
gelisim, ulasim, iklim koruma, enerji planlamasi ve vatandas katilimindan, (7) cevreden, (8) iskan,
konut yapimi ve sehir yenilemeden sorumludur.

Senato uyelerine bagli, Viyana Sehir ve Eyalet Arsivi Dairesi (MA7), Aile ve Genclik Dairesi (MA11), Saghk
Hizmetleri Dairesi (MA15), Entegrasyon ve Cesitlilik Dairesi (MA17) Cevre Koruma Dairesi (MA22), Yollar
idaresi ve Yol Yapimi Dairesi (MA28), Goller ve Akarsular idaresi Dairesi (MA45), Kadinlarin Tesviki ve
Kadin islerinin Koordinasyonu Dairesi (MA57), Veterinerlik ve Hayvanlari Koruma Dairesi (MA60) gibi
cesitli konularda 70'e yakin belediye dairesi bulunmaktadir.

Belediye dairelerin (Magistratsabteilungen) yani sira Viyana'da 19 ilce belediye dairesi (Magistratische
Bezirksamter) de bulunmaktadir. Bunlar; ikamet kutugunun dizenlenmesi, ticari isletmelere iliskin
duzenlemeler (ticari isletme ruhsat basvurusu), atolye, dukkan ya da market gibi ticari isletmeleri icin
gerekli izinlerin verilmesi, lokanta bahg¢esi ruhsati, kayip esya burosu, park izin belgesi, pasaport
hizmeti, dinden ¢ikma gibi ¢esitli gorevleri yerine getirirler.

Viyana belediye orglutlenmesinde ayrica, Viyana Esit Muamele Gorevlisi, Esit Muamele Komisyonu,
Bagimsiz Calisanlari Koruma Gorevlisi, Viyana Bakima Muhtag Kisilerin ve Hastalarin Haklarini
Savunma Kurumu, Viyana Cocuklarin ve Genglerin Haklarini Savunma Kurumu, Cevreyi Savunma
Kurumu gibi bagimsiz idari kuruluslar ve Viyana idari Mahkemesi gibi 6zel gérevleri olan dava
merciileri bulunmaktadir.



Monarsinin sona ermesinden bu yana Sosyal
Demokrat Parti, belediye meclisinde (eyalet
meclisi) mutlak veya goreceli cogunluga
sahiptir. Viyana Belediye Baskani Michael
Haupl bu partiye baglidir. Bu durum ancak
Viyana'nin demokratik olarak secilen
belediye baskanlari tarafindan
yonetilmedigi 1933 - 38 (fasist sinif devleti) ve
1938 - 45 (Nasyonalsosyalizm) yillari arasinda
farkli olmustur.

Viyana, Avrupa'da ornek teskil edecek bir
sehir idaresine sahiptir. En onemli hizmetler
ya dogrudan dogruya sehir idaresi
tarafindan (belediye daireleri) verilir ya da
belediyeye bagli sirketler veya kurumlar
tarafindan gerceklestirilir (6rnegin
Hastaneler Birligi, Sehir Hatlari, Viyana
Sosyal Fonu).




Belediyenin faaliyetleri, projeleri ve etkinlikleri
yedi ana cercevede sekillenmektedir:

Sosyal Politikalar

Kadin Politikalari

Parklar ve Rekreasyon
Alternatif Ulasim

Cevre ve Ekoloji Politikalari

Smart City Wien Programi

Entegrasyon Politikalari



Sosyal politikalar, Viyana'da hem ulusal hem de yerel kanunlarla belirlenmistir.

Viyana Sosyal Refah Kanunu, Federal Engelliler Kanunu, Viyana Engelliler Kanunu, Viyana
Uzun Vadeli Bakim Yardimlari S6zlesmesi gibi dezavantajli vatandaslarin yasam kalitelerini
guvence altina almak ve kaliteyi surekli artirmak Uzere bir dizi mevzuata uyulmaktadir.
Viyana Belediyesi, uymak zorunda oldugu bu kanun ve yasal duzenlemelerin yani sira sosyal
gelisimi saglamak adina okul disi genclik ¢calismalarindan farkli toplumsal konularla ilgili
projeler ve cozumler Ureten destek merkezlerine kadar pek ¢ok projeye imza atmaktadir.

Zor durumda olan kisilerin olanaklarinin iyilestirmesi, yurttaslarin yasam kalitesinin guvence
altina alinmasi ve gelistiriimesi Viyana Belediyesi'nin ana hedefidir. Bu dnlemler cesitli
alanlara yoneliktir: Yasli ve hasta insanlara bakim ve danisma hizmetleri, ailelere, cocuklara
ve maddi acidan zor durumda olanlara sunulan yardim hizmetleri desteklenmektedir.




Viyana'da, ebeveynlerin hizmetinde, ¢cok iyi yapilandiriimis
bir cocuk bakim merkezleri agi mevcuttur. Ozel ve belediye
cocuk bakim merkezleri, toplamda yaklasik 75.000 kisilik yer
kapasitesine sahiptir. Kreslerin, gunduz bakim evlerinin ve
okul sonrasi merkezlerinin yarisi Viyana Belediyesi
tarafindan isletilmektedir. Ayni zamanda, Viyana Cocuk
Yuvalari Dairesi (MA10) bir¢cok 6zel kurulusu da
desteklemektedir. Masraflar sosyal niteliktedir, yani
ebeveynlerin gelirine gore farklilik gostermektedir.
Ayrica,Viyana'da oturan kent sakinlerinin yakinlarindaki
cocuk bakim merkezlerini bulmalari icin sehir planini
kullanabildikleri bir hizmet mevcuttur.

Viyana Belediyesi, U¢ cesit cocuk bakim hizmeti
sunmaktadir. Uc yasin altindaki cocuklar icin kresler, 3
yasindan buyuk okula gitmeyen ¢ocuklar icin gundiiz bakim
evleri ve okul yasindaki cocuklar icin de okul sonrasi
merkezleri bulunmaktadir.

Kresler, Uc yasindan kucuk ¢ocuklar icin uygundur. Grup
boyutlari ve 6gretmenlerinin sayisi bu yas grubundaki ktiicuk
cocuklarin ihtiyaglarina yoneliktir. Cocuklarin fiziksel aktivite
ihtiyaclan karsilanirken ayni zamanda kendilerini glivende
hissetmeleri burada en 6nem verilen noktadir. Her cocuk
grubu maksimum 15 kisiden olusmaktadir ve her grup i¢in
cocuklarla ilgilenen 2 6gretmen ve 2 asistan bulunmaktadir.
Viyana’'da yaklasik 5000 ¢cocuga hizmet veren toplamda 549
kres sinifi mevcuttur.




Gunduz Bakim Evleri, 3-6 yasindaki cocuklari buttncul
bir yaklasimla hayata hazirlamaktadir. Burada,
cocuklarin ayni anda hem deneyim kazanirken hem de
bilgi edinmeleri hedeflenmektedir. GUndlz bakim
evleri, programlari dahilinde geziler, kulturel etkinlikler
ve sportif aktiviteler dUzenlemektedir. Pek ¢ok gunduz
bakim evi Montessori yontemi ile egitim vermekte, ayni
zamanda ingilizce ve bilgisayara giris dersleri de
sunmaktadir. Cocuk gruplari en fazla 25 kisiden
olusmaktadir ve her grupla 2 6gretmen, 1 asistan
ilgilenmektedir. Viyana'da toplamda 1500 gunduz
bakim evi sinifi, yaklasik 42.000 ¢ocuga hizmet
vermektedir.

Okul Sonrasi Merkezleri, genellikle ilkogretim
okullarindan kolayca ulasilabilecek yerlerde
bulunmaktadir. Okul sonrasi merkezlerinde verilen
egitim, okullarin tatil oldugu dénemlerde tim guine
uzatilabilir. Buradaki 6gretmenler, cocuklarin 6devlerini
yapmalarina ve 6gleden sonraki aktivitelerini
secmelerine yardimci olurlar. Ozellikle cocuklarin kendi
yaraticiliklarini ortaya cikarmalarini tesvik ederler. Okul
sonrasi merkezler zorunlu egitim yasindaki cocuklar
icindir. En fazla 25 kisilik gruplarla 1 6gretmen 1 asistan
ilgilenmektedir. Viyana'da toplam 10.500 ¢ocuga
egitim veren 465 belediyeye ait okul sonrasi merkezi
sinifi bulunmaktadir.
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Okul Dis1 Gencglik Galismalari

Belediye Dairesi 13'Un Gencler ve Pedagoji Bolumu, Viyana'da ¢ocuk ve genglik ¢alismalari alaninda hizmet veren
kuruluslar arasi esgudum ve ag kurma calismalari yurutmektedir. Hizmetlerin en 6nemli amaci hedef gruplarin
yasam kalitesini iyilestirmektir. Bos zamanlari iyi degerlendirme olanaklari sunmanin yani sira, grup ¢alismalari,
herkese acik danisma hizmetleri ve genclerin katilimini tesvik etmek de bu ¢alismalarin bir parcasidir. Bu da,
cocuk ve genclerle birlikte, onlarin ihtiyac ve isteklerini karsilayacak, gelismelerini olumlu ve yaratici yonde
destekleyecek hizmetler gelistirme anlamina gelmektedir.

Okul Cagindaki Cocuklar ve Ebeveynleri icin Destekleyici Onlemler

"Okul icin hazir olma","interface Wien"adli kurulusun Viyana Cocuk Yuvalari Dairesi'ne ait (MA 10) cocuk
yuvalarinda yururluge koydugu bir pilot projedir. Ebeveynler icin egitim toplantilari, onlari cocuklarinin okula
baslamalarina hazirlamaktadir. Bu toplantilarda anne ve babalar okula baslayis konusunda bilgilendirilmekte,
okul ¢cagina gelen cocuk icin onu okula hazirlayan alistirmalar sergilenmekte, okuldaki gunltk yasama dair sorular
yanitlanmakta ve evde yapilacak alistirma ve oyunlar anlatilmaktadir.

Ebeveyn-Cocuk-Merkezi
Ebeveyn-Cocuk-Merkezleri'nde ebeveynler, cocuklarinin dogumundan 6nce ve sonra, yasamlarindaki
degisikliklere ve cocuklu gunluk yasama hazirlanabilmekte ve cok sayida etkinlikten yararlanabilmektedir.

Cocuklar icin Kriz Merkezi

Viyana'da cocuklar icin pek ¢cok kriz merkezi bulunmaktadir. Bu merkezler iki ile on bes yas arasi cocuklardan
sorumludur. Merkezler, belediye bunyesindeki Genglik ve Aile Refahi dairesine bagli calismaktadir. Bu merkezler
bakanligin bunyesinde bulunan Cocuk Dairesi ile de isbirligi icerisinde calismaktadir. Herhangi bir sekilde bir
cocuk hakkinda, ailesiyle kalmasi durumunda tehlikeli bir durum oldugu ihbari ilk olarak Cocuk Dairesi’'ne
yapilmaktadir. Bu daire, gerekli incelemeler sonucunda, cocugun gercekten evde kalmasinin onun agisindan
sakincali olduguna karar vermesi durumunda ¢ocugu bu merkezlere yonlendirmektedir. Cocugun okula
gelmemesi, okulda basarisizligi, evde ¢cocuga siddet uygulandiginin fark edilmesi durumunda ¢ocuklar, okuldaki
gorevlilerce cocuk kriz merkezine yonlendirilmektedir.



Viyana'da ¢ocuklar icin muzeler, tiyatrolar, okuma etkinlikleri gibi
pek ¢ok kultlrel ve sanatsal aktivite imkani bulunmaktadir:

Zoom Cocuk Miizesi

ilk Cocuk Miizesi olarak 1994'te kurulan Zoom Gocuk Muizesi; soru
sormaya hazir tim ¢ocuklar icin uygun yanitlar verme cabasinda
olan bir cocuk muzesidir. Muzede cocuklar yanitlar aradiklar tum
sorulari kolaylikla yoneltebilir, nesnelere dokunup onlari hissederek
taniyabilir, diledikleri gibi oyunlar ve heyecanli kesifler esliginde
ogrenme etkinlikleri gerceklestirebilir. DUnya muzelerinde yetiskin
ziyaretci gruplarina uygulananin aksine, Zoom Cocuk Muzesi
sergilerinde, cocuklarin elle yoklama serbestligini kullanarak
ogrenme surecine baslamalari ve icinde bulunduklari bu dlinyayi
dokunarak kesfetmeleri hedeflenmektedir. Bu kesif, 6grenmeyi
bireysel ve yaratici bir sure¢ haline getirmektedir. MUze, icinde
bulundugu kultur merkezinde yer alan standart bir sanat galerisi ya
da modern sanatlar muzesinin aksine sanatgi ile gocugu
bulusturan bir muzedir.

ZOOM Cocuk Muzesi, farkl basliklarda, cesitli alanlarda faaliyet
gostermektedir. Bunlar asagida belirtildigi sekilde
gruplandirilabilir:

- Yilda iki kez tekrarlanan farkli temalarda 6-12 yas grubuna yonelik
etkilesimli sergilerin yer aldigi Sergi Alani

- 8 ay - 6 yas grubuna yonelik ZOOM Ocean

-3 -12 yas grubuna yonelik ZOOM Studio

- 8 - 14 yas grubuna yonelik ZOOM Lab

- Cesitli Atolye Calismalari, Yaz ve Kis Akademisi gibi diger surekli
faaliyetler



http://www.kindermuseum.at/

Dschungel - Her Yastan Cocuk icin Tiyatro

2004 yilinda kurulan Dschungel Wien Cocuk Tiyatrosu, her yastan ¢cocugu tiyatro ile bulusturmayi
hedeflemektedir. Sezon basina 600’den fazla performansin sergilendigi tiyatroda, dramadan anlatiya, kukla
tiyatrosundan muzikale tium yas gruplari icin disiplinlerarasi genis bir etkinlik yelpazesi mevcuttur. Ayni
zamanda, "schreibzeit" adli program kapsaminda Dschungel Wien, gen¢ yeteneklerin tesvik edilmesinde
onemli bir rol oynamakta ve gen¢ yazarlara dramaturji alaninda 6zel dersler vermektedir. Gencgler bu egitim
programlari sayesinde sahne performanslarinin tim yaratim sutireclerine dahil olarak pratige donuk bir egitim
imkanina kavusmaktadir. 18 aydan buyuk tum cocuklar icin tiyatro imkani sunan Dschungel Wien'de
sergilenen gosteriler yilda 50.000’den fazla izleyici ile bulusmaktadir.



http://www.kindermuseum.at/

Cocuklar icin Sinema

Viyana’'da ug¢ yas ve Ustu cocuklar icin 6zel bir sinema
programi bulunmaktadir. “Cinemagic” adli bu program
canli 6yku anlaticilarin eslik ettigi ve muzikle
desteklenen 15 dakikalik seriler halinde kuguk yastaki
cocuklarin konsantrasyon surelerine uyumlu olarak
filmler sunmaktadir. Ayni zamanda, her yil EKim ayinda
22 yasindan kucguk genglerin cocuklar icin ¢ektigi
filmlerin Ucretsiz olarak gosterildigi film gunleri
duzenlenmektedir. Kasim ayinda ise Uluslararasi Cocuk
Filmleri Festivali kapsaminda pek ¢cok Ulkeden ¢ocuk
filmleri kuguk yastaki sinemaseverlerle bulusmaktadir.
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Viyana Belediyesi, Viyanalilara guvenli bir
yasam ve en yuksek yasam kalitesini
garanti etmektedir; bu 6zellikle yasl

ve bakima muhtac kisiler icin gegerlidir.
Bakim ve refakat hizmetlerini yoneten,
surekli denetleyen, tesvik eden

ve saglayan Fonds Soziales Wien (FSW),
Viyana Sosyal Fonu ise bu hususta
belirleyici bir rol oynamaktadir. Viyana
Sosyal Fonu, bakima muhtac, engelli ya
da barinma ihtiyaci olan kisilerin
ihtiyaclarini karsilamak icin hizmetler
sunar, organize ve subvanse eder. Ayrica,
multecilere ve FSW istiraki olan ' Viyana
Bor¢lu Danismanhgi' araciligiyla borg¢lu
Kisilere yasamlarini surdurebilecekleri
kadar maddi yardim imkani sunar. Yilda
yaklasik 100.000 Kisi, Viyana Sosyal Fonu
ve 150 ortak kurulusu tarafindan ihtiyacg
odakli desteklenmektedir.
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Viyana belediyesi, mali olanaklarina bakmaksizin her vatandasin, ihtiyaci oldugu bakim ve refakat

hizmetlerinden faydalanmasini hedeflemektedir. Viyana'da yasayan ileri yastaki bireyler icin
asagidaki hizmetler sunulmaktadir:

e Mobil bakim ve refakat hizmetleri
e Kismi yatili bakim ve refakat hizmetleri
e Yatili bakim ve refakat hizmetleri

Fonds Soziales Wien (FSW), bakim ve refakat ile ilgili kalite direktiflerini belirler ve bunlara uyulmasini
denetler. Hizmetleri yerine getiren ortak kuruluslar, FSW tarafindan taninmistir ve duzenli olarak
denetlenirler. Bu sayede Viyanalilarin en yuksek kalitede bakim ve refakat hizmeti almasi saglanir.



Mobil hizmetler;

e GUnNluk ev isleri ve gunluk yasamda destek verme ve
refakat etmenin yani sira vicut bakiminda yardim,
yemeklerin isitilmasi veya kuguk alisverislerin
yapilmasini kapsayan ev yardimini,

¢ Ruhsal bozuklugu ya da demansi olan kisiler i¢cin ev
islerinde, viicut bakiminda, sosyal iletisimde ve
benzeri konularda destek verilmesini kapsayan
INDIBET'i,

e Normal besinli, tam besinli, diyabet hastalarina veya
vejetaryenlere 6zel menulerin bulundugu evlere
yemek servisini,

e Doktora, kuafore, eczaneye veya bankaya gitmede,
alisveris yapmada, mezarlik ziyaretleri ve arkadaslarla
bulusmada refakat hizmetini,

e Kirli camasirlarin alinip, yikanip, uttlenip teslim
edildigi camasir servisini,

e Akut bir hastalik veya bir kaza sonrasinda doktor
tarafindan 6zel bir terapi recete edilen kisilere yonelik
mobil ergoterapi hizmetini,

e Diplomali saglik ve bakim personeli tarafindan evde
hasta bakimini, yara bakimini, mobilizasyonu, vicut
bakimini, enjeksiyonlari, ilag vermeyi ve 6zel
beslenmeyi kapsayan mobil hasta bakimini ve

e Hastanede yatis suresini kisaltmak veya tamamen
onlemek icin diplomali saglik ve bakim

personeli tarafindan evde verilen tibbi hasta bakimini
kapsamaktadir.




Gunduz Bakim Merkezleri

Viyana'daki yaslilar icin guinduz bakim merkezlerinde
ziyaretciler, is gunlerinde saat 8:00 ila 17:00 arasinda is
ve elisi gruplarina, muzik ve sohbet gruplarina ve benzeri
gruplara katilabilir, sosyal iliskiler kurabilir ve ihtiyaca
uygun bakim hizmetleri alabilirler.

Gunduz bakim merkezlerinin hizmetleri arasinda ug¢
ogun yemek ve de geziler, senlikler ve etkinlikler yer
almaktadir. Ayrica, Multipl skleroz veya Alzheimer
hastaligi bulunan veya bir kalp krizinden sonra nekahet
evresinde olan Viyanalilar icin 6zel hizmetler
bulunmaktadir.

Yatilh Bakim ve Refakat

Viyana Sosyal Fonu tarafindan tesvik edilen huzur ve
bakimevlerinin yani sira tek veya cift kisilik dairelerde,
artik bagimsiz yasamalari mumkuhn olmayan
Viyanalilara yeni bir yasam alani sunulmaktadir.
Hizmetlerin kapsaminda ev ve camasir temizligi,
beslenme ve de kurulus icinde organize mobil bakim ve
refakat hizmeti bulunur. Bunlara ilave olarak sosyal ve
kulturel hizmetler sunulur. Ayrica, Viyana hastaneler
birliginin kuruluslari ve Haus der Barmherzigkeit kurumu,
gunuhn her saatinde tibbi bakim hizmeti

sunmaktadir. Viyanalilar mimkun oldugunca alistiklari
cevrede kalsin diye huzur ve bakimevleri, Viyana'nin
genelinde esit olarak dagilmistir.




Bakim ve refakat danismanlik merkezi, tum Viyanalilar icin danismanlik ve yardim hizmetleri
sunmaktadir. Bu danisma merkezinde hem evde bakim ve refakat, hem de huzur ve
bakimevleri hakkinda bilgi edinilebilmektedir.

Ayrica, Viyana Sosyal Fonu gorevlileri, kisilerin kendilerine 6zgu bakim ve refakat hizmetlerini
almalarina Ucretsiz olarak yardimci olurlar. Kisilerin ne tur bir destege ihtiyac¢lari oldugu
konusunda gorusur ve bu hizmetleri almalarini saglarlar. Ayrica gerekli dilekgelerin
yazilmasinda yardimci olur, masraflari hesaplarlar ve yardimci araglar hakkinda bilgi verirler.




Yaslilarin bakim ihtiyaclarinin karsilanmasinin yani sira "Gemma raus!" (Hadi Disari Cikalim!) projesi,
parklarda 6zel olarak tasarlanan spor aletleriyle fazla efor sarfetmeden ileri yastaki bireylerin
sagliklarini destekleyecek fiziksel aktivitelerde bulunmalarini ve ayni zamanda bagimsiz olarak
kamusal alani kullanabilmelerini tesvik etmektedir.

st

Bunlara ek olarak, Viyana Belediyesi ve Sosyal Kurum (Sozialamt), bakim yapan yakinlara destek icin
mali yardimlar saglamaktadir. Bu mali yardim, bakim yapan yakinin hastalik, tatil veya diger 6nemli
sebepler nedeniyle bakim gorevini yerine getirememesi durumunda yilda en fazla dort hafta olmak
Uzere profesyonel yedek bakim hizmetini kapsamaktadir.



Engelli Viyana vatandaslari, sosyal
butunlesmelerinin saglanabilmesi icin
hayatlari boyunca cesitli sekillerde ihtiyac
odakli olarak desteklenmektedirler. Diger
desteklerin yani sira, kicuk ¢cocuklara
erken sinif gecme, mesleki egitim ve is
hayatinda butunlesmeyi kolaylastiracak
destekler s6z konusudur. Tam destekli ya
da kismi destekli sosyal konut hizmeti de
engelli vatandaslara sunulan
desteklerdendir.

Viyana Belediyesi evsizlere gunluk
bakim merkezlerinde cesitli hizmetler
ve acil kalacak yere ihtiyaci olan
evsizlere bir gecelik konaklama hizmeti
vermektedir. Ayrica, Viyana Sosyal Fonu
istiraki olan 'Wieder Wohnen' barinma
desteklerinin yani sira evsizlere
yasamlarini surdlrebilmeleri icin maddi
destek, koruma ve yardim imkani
sunmaktadir.




Viyana'da sosyal konut uygulamalari,
1920'lerde uluslararasi olarak kabul edilmis
bir reform programina dayanmakta ve
gunumuzde de geliserek devam
etmektedir. Avusturya'nin en buyuk mulk
sahibi olan Viyana Belediyesi, buguin
Viyana'daki her 4 konuttan 1'ine sahiptir.
220.000 civarinda sosyal konut 6000
civarinda lokal, buro vb. gayrimenkulln
isletme ve yonetimi ise Viyana Sosyal Fonu
istiraki olan 'Wiener Wohnen'e aittir.

Viyana’'nin ucte biri belediye evlerinde
oturmaktadir. Belediye'ye ait bu evler
oldukc¢a bakimlidir ve gelir seviyesi ¢cok
yuksek Kisiler tarafindan da ragbet
gormektedir. Evler 45 metrekareden
baslamakta ve kisi sayisina gore
metrekaresi artmaktadir. Kira bedeli
ortalama kiradan cok daha azdir. Bu
evlerin bakimlari icin yuzlerce calisan
istihdam edilmis durumdadir.
Bahc¢ivanindan kapicisina kadar her turlu’
hizmet kira bedeli icerisinde verilmektedir.
Ayrica kira bedeli karsiliginda su temini,
kanalizasyon, ¢op toplama ve baca
temizleme hizmetleri de verilmektedir.




Toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinlarin her alanda tesviki,
Viyana belediyesinin cok 6nem verdigi bir konudur. Esit
Muamele Yasasi, Viyana Federal Parlamentosu tarafindan
1996 yilinda kabul edilmistir. Bu ¢cercevede Viyana
Belediyesi tarafindan hazirlanan planlar, kadinlarin mesleki
dezavantajli konumlarini ortadan kaldirmayi, herhangi bir
meslek gurubunda en az yuzde 40 oraninda kadin temsilini
saglamayi hedeflemektedir. Viyana’da ayrica uzun yillardir
faaliyet gosteren Viyana Belediyesi Kadin Birimi
bulunmaktadir. Kent idaresinde, gorevi sadece esit
firsatlar konusunda danismanlik yapmak olan 5 danisman
gorev yapmaktadir. Viyana’da ayrica tam 145 gorevli, esitlik
baglanti noktasi olarak gorev yapmakta ve esit firsatlar
konusunda ilk basvurular bu goérevlilere yapilmaktadir.

Viyana belediyesi kadinlari, kendi geleceklerini kendilerinin
tayin etmeleri ve 6grenimle ilgili ve mesleki olanaklardan
esit olarak yararlanmalari konusunda desteklemektedir. Bu
amacla danisma, egitim ve tesvik alaninda cok sayida
olanak sunulmaktadir. Ayni zamanda cinsiyet esitligini
anaakimlastirma projeleri arasinda en kapsamli

sehir planlama kararlari ve tasarim fikirleri 6neren yerel
calismalar arasinda Viyana Belediyesi’'nin uzun

yillardir sirdurdugu calismalar 6ne ¢ikmaktadir. Kentsel
Planlama ve Gelisimde Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Kilavuzu yayinlamis olan belediye, bu rehberi kullanima
sokarak kentin butliininde kadin odakli uygulamalarini
surdurmeye devam etmektedir.




Hazirlanan Kentsel Planlama ve Gelisimde Toplumsal Cinsiyet Esitligi Kilavuzu'nda, (1) toplumsal
cinsiyet duyarhhgi tasiyan planlamanin yarattigi arti degere, (2) Viyana’'nin kentsel planlamasinda
toplumsal cinsiyet esitliginin yerine, (3) kilavuzun nasil yapilandirildigina ve iceriginin nasil
olusturulduguna, (4) planlamada toplumsal cinsiyet esitligi konusuna dair soru ve cevaplara, (5)
toplumsal cinsiyet esitligi yaklasimina sahip planlamanin temel ilkelerine, (6) insan hayatinin farkli
evrelerine donuk planlamaya, (7) toplumsal cinsiyet duyarliligi olan planlama i¢in stratejik hedeflere,
(8) toplumsal cinsiyet duyarliligi olan planlamayi destekleyecek model ve goruslere, (9) kapsamli bir
planlama stratejisi olarak toplumsal cinsiyet esitliginin hedef ve olcutlere, (10) kamusal alanin insasi ve
kent icinde hareketliligin saglanabilmesi i¢cin belirlenen hedef ve dicutlere yer verilmistir. Kilavuzda,
yukarida bahsedilenler haricinde, arazi kullaniminda, nazim planlarinda, kalkinma planlamasinda,
kamusal alanlarin planlamasinda, konut insasinda ve kamu hizmeti sunulan binalarda toplumsal
cinsiyet esitliginin saglanabilmesi icin gerekenler ve yapilabilecekler anlatiimistir.

Sehen Sie's elnmal anders. -Sahen Sie's elnmal aminrs.
Wien ist Gender Mainstreaming. Wien ist Gender Mainstreaming.
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Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda izleme faaliyeti yaratulen alanlar su sekildedir: (1) saglik, (2)
siddet, (3) cevre ve hareketlilik, (4) konut ve kamusal alan, (5) yoksulluk ve sosyal guvenlik, (6) gelir, (7)
sanat ve medya, (8) serbest zaman ve spor, (9) Ucretli ve Ucretsiz is, (10) egitim ve talim, (11) siyasal
katilim. Viyana Kent Yénetimi, 2013 yilinda ilk kez Toplumsal Cinsiyet Esitligi izleme Raporu
olusturmustur. Raporda yer alan her baslik altinda, kentin s6z konusu alandaki esitlik ile baglantili
sorunlari ve somut hedefleri anlatilmaktadir. Viyana Belediyesi, Toplumsal Cinsiyet Esitligi konusunda
5 temel prensibe sahiptir: (1) formlar, belgeler, afisler, etkinlik duyurulari, reklamlar, filmler gibi yazil ve
sozlu tum alanlarda toplumsal cinsiyet duyarli bir dil gelistirilmesi, (2) cinsiyete 6zgu veri toplama ve
analiz yapilmasi, (3) hizmetlerin kullanimina esit erisimin saglanmasi, (4) karar alma mekanizmasina
esit katilim, (5) esit muamelenin idari stirecle butunlestiriimesi.

GENDER EQUALITY MONITORING AREAS

health political participation

violence education and training
anvironment and mobility paid and unpaid work
women and men ]
in Vienna
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poverty and social security art and mediz
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Viyana Belediyesi, ulasim plani dliizenlemesi sirasinda
kadin ve erkek kullanicilardan harita uzerinden gunluk

rotalarini isaretlemelerini talep ettigi bir calisma yapmis

ve erkeklerin kenti kullanimlarinin ev ve isyeri arasinda

dogrusal bir duzen icerdigi, buna karsilik kadinlarin kentte

farkli yon ve noktalari iceren daha genis dagilimli bir
hareket alanlari oldugu saptanmistir. Boylece, yapilan
ulasim plani duzenlemesinin bu noktayl g6z 6nunde

bulundurarak hazirlanmasi saglanmistir. Bunun yani sira,
Viyana’'da bir bolge kadinlar sokagi olarak tasarlanmistir.

Kadin mimarlar tarafindan gergeklestirilen toplumsal
cinsiyet duyarli kent ve konut planlama ¢alismasi,
Birlesmis Milletler tarafindan 6rnek proje olarak
secilmistir.

Toplumsal cinsiyete duyarli kent planlama

calismalari kapsaminda, 11-13 yas grubundaki kiz
cocuklarinin guvenlik endisesi sebebiyle parklari ve
acik sosyal alanlari daha az kullanmaya baslamasi
uzerine, Viyana Belediyesi, bitki duzenlemeleri ve
aydinlatma onlemleri gibi kiicuk peyzaj tasarimlari ile
kiz cocuklarinin kamusal alani tekrar sahiplenmelerini
saglamaya calismistir. Ayrica, kamusal park alanlarinin
basit ve okunakli bir planinin olmamasi ve yeterince
iyi aydinlatilmamasi gibi sorunlar da kadinlarin kentte
guvenligini etkileyen problemler olarak tanimlanmis
ve bu konuda prensipler ve 6nlemler gelistirilmesi
gerekli bulunmustur.




| StaDtvWien

Viyana Belediyesi'nin amaci, oncelikli olarak kadinlari gu¢lendirmek ve icinde
bulunduklari zor durumlarda aninda ¢o6zum uretebilmektir. Kadinlar tUm sorulari,
sorunlari ve fikirleri ile ilgili Viyana Belediyesi'nin kadinlara 6zel hizmet kurumlarina
basvurabilmektedirler. Ayrica, Siddet Magdurlari icin Viyana Belediyesi'nin Acil Hatti,

Genc¢ Kiz Hatti, Kadin Siginma Evleri ve bircok kurum yardim gerektiginde aninda
hizmet vermektedir.



Siddet Magdurlari icin Viyana Belediyesi'nin Acil Hatti,

Cinsel, fiziksel ya da psikolojik siddete maruz kalan kadinlarin 24 saat boyunca basvurabilecekleri bir
hizmettir. Cabuk yardim, kriz halinde muidahale ve ayrica acil siddet durumlarinda danisma ve
bilgilendirme Acil Kadin Hatti'nin temel hizmetleri arasindadir. Etkilenen aile bireyleri, arkadaslar ya da
tanidiklar da danisma hizmetlerinden yararlanabilirler. Acil Kadin Hatti, ayni zamanda psikolojik,
sosyal ve hukuki danisma ve yardim hizmeti de vermekte ve sosyal kurumlar ve saglik kurumlariyla
gerekli baglantilarin kurulmasi saglamaktadir.

Viyana Belediyesi Kadin Hatti

Kadin Hatti'nda hukukcular, ucretsiz, guvenilir ve anonim bilgi ve danisma hizmetleri sunmaktadir.
Hukuki ve sosyal danisma hizmetleri, agirlikli olarak evlilik ve aile hukuku, yasam birligi, nafaka, esit
muamele konularinda verilmektedir. Ayrica c¢esitli sorunlar ile ilgili durum degerlendirmesi yapilmakta
ve danisma hizmeti verilmektedir.,

Viyana Kadin Siginma Evleri (Wiener Frauenhause)

Viyana Kadin Evleri (Wiener Frauenhauser), siddete maruz kalan ve siddetle tehdit edilen kadinlara,
milliyet, din, irk ve gelir ayrimi yapmadan korunma, destek ve 4 kadin siginma evinde ve siginak
sonrasinda 50 dairede gecici olarak kalma olanagi saglamaktadir. Gece gunduz ulasilabilinen kadin
siginma evlerinde 6zel koruma onlemleri alinmistir. Siddete maruz kalan ve siddetle tehdit edilen
kadinlar ve benzeri durumda olan ¢ocuklari ile gecici olarak kadin siginma evinde birlikte yasarlar.
Kadin siginma evlerinde calisan kadin personel ¢esitli dillerde kadinlarin menfaati dogrultusunda gizli,
guvenli danisma hizmeti vermekte ve bir guvenlik planinin hazirlanmasinda ve bosanma islemlerinde
yardimci olmaktadir. Viyana Kadin Siginma Evleri'nin Kadinlar icin Danisma Merkezi de
bulunmaktadir.

Bunlarin yani sira Viyana Belediyesi'nin Tecaviize Ugrayan Kadinlar icin Danisma Merkezi, Siddete Karsi
Mudahale Merkezi, Erkek Siddetine Karsi Kadinlara Yardim Hatti ve Erkekler icin Danisma Merkezi
bulunmaktadir.



Viyana'nin yarisi yesil alanlarla kaplidir. 280 park ve bahc¢enin yani sira bircok rekreasyon alani
ziyaretcilere yuruyus yapma, gunlik gezintilere cikma ve bisiklet turuna katilma olanagi sunmaktadir.
istatistiksel olarak 1,8 milyonluk niifusa sahip Viyana'da kisi basina 120 metre kare yesil alan
diismektedir. Ornegin, Prater parki 6 milyon metrekarelik alana yayilmis olup Focus Dergisi'ne gore
dunyadaki en iyi on parktan biri secilmistir. 2005 yilinda Viyana ormanlari UNESCO tarafindan
"Biyosfer Rezervi" olarak gosterilmistir. 1350 km2'ye yayilan alan, 2,000 bitki tiranu, 150 kus cesidini ve
cesitli hayvanlarn barindirmaktadir. Bolgede ¢ok sayida bilgilendirme noktasi bulunmakta olup
bolgenin florasi ve gerceklestirilebilecek rekreasyon faaliyetleri ile ilgili bilgiler sunulmaktadir. Ayrica
Viyana'nin merkezindeki ¢esitli parklarda da ¢ok sayida anit ve heykeli gézlemlemek mumkundur.
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Viyana, dlinya genelinde Tuna Nehri'nin Uzerindeki sehir
olarak bilinmektedir. 29 kilometre uzunlugundaki Tuna Nehri y
insanlar, hayvanlar ve doga icin dnemli bir rol oynar. Oldukc¢a Y
fazla cesitte su kultlesinin mevcut oldugu Viyana'da su, kentin P
toplam yuzeyinin yaklasik yuzde besini kapsar, ki bu
Avusturya eyaletleri arasindaki en yuksek orandir. Viyana’da,
uzunlugu toplamda 330 km'ye varan farkli bayukltuklerde 570
akarsu ve ayni zamanda 114 durgun su kutlesi (gol ve golet)
bulunmaktadir. Viyana Belediyesi, bu alanlar rekreasyon,
oyun, eglence ve spor aktivitelerinde kullanarak katilimcilarin
hos vakit gecirmesini saglamaktadir. Ayica, kalitesinin ve
temizliginin korunmasi icin sular, denetim altinda tutulmakta
ve duzenli olarak kontrol edilmektedir. Asagi Avusturya ve
Styria Alpleri'ndeki kaynaklardan elde edilen sular, 3.300
km'lik boru agi ile butun Viyana'ya yuksek kaliteli icme suyu
verilmesini saglamaktadir.

Tasmasini 6nlemek ve sehri olasi felaketlerden korumak icin
70’li yillarin sonlarina dogru Tuna'yi, Viyana’ya girerken iki
kisma ayirma ve suni bir ada olusturma fikri ortaya ¢cikmistir.
Yapilan ¢alismalarin ardindan bir eglence ve dinlenme Kiyisi
olan Yeni Tuna (Neue Donau) ve Tuna Adasi (Donauinsel)
olusmustur. 21 km. uzunlugundaki bu ada, zaman icerisinde
tam anlamiyla bir mesire yerine donusmustur. Bugun bol yesil
alani, parklari, yarime yolari, spor tesisleri, eglence merkezleri
ve su sporlariyla 6zellikle yaz aylarinda yerli ve yabanci
turistlerin akin ettigi bir ada islevi gormektedir. Ayni zamanda,
Tuna Adasi'nda ¢esitli festivaller dizenlenmekte ve dlinyanin
pek cok ulkesinden insanlarin geldigi bu festivaller birka¢ gun
surmektedir. Bu sure icerisinde muzik, yeme-igme hizmetleri
halka Ucretsiz olarak sunulmaktadir.




Viyana’'nin toplu tasima agi dunyadaki en
iyilerden biridir ve 2013 TripAdvisor verilerine
gore Viyana, “sehirde dolasma” kategorisinde 37
farkl sehirle karsilastirilarak birinci secilmistir.
Viyana'da ulasimin %39'u toplu tasima ile
saglanmaktadir. Viyana Sehir Hatlari (Wiener
Linien) adli kurulus kentte toplu ulasimin
yayginlasmasi ve isletilmesi gorevini Ustlenmistir.
Viyana’'daki toplam 143 metro, tramvay ve otobus
hattinda 5 binden fazla durak bulunmaktadir.
Gec¢ saatlerde gece seferileri("Nightline")
dizenlenmekte, cumartesiyi pazara baglayan ve
resmi tatil gunlerinin gecelerinde de metrolar
sabaha kadar ¢alismaktadir. Bununla birlikte
Viyana, elektrikli otobuslerinin sayisini arttirarak
otobus filosunu modernize etmistir. 2013’te
gerceklestirilen “sifir emisyonlu otobusler” projesi,
hareketlilikte Avustralya Eyalet Oduli’ne laik
gorulmustur. Ayrica “quando” adindaki bir
sonraki tramvayin, otobusun ya da metronun ne
zaman gelecegini bildiren akilli telefon
uygulamasi da cesitli oduller almistir. Wiener
Linien, yilda 900 milyondan fazla yolcu
tasimaktadir. Nufusun surekli artmasindan
dolayi, iklimi korumak amaciyla, Viyana
Belediyesi toplu ulasim araclarinin sayisinda
surekli artis yapmakta ve ulasim agini surekli
gelistirmektedir.
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Sehri kapsayan butun bolgelerde bisiklet kullanimini
tesvik etmeyi hedefleyen toplam 1246 kilometre bisiklet
yolu bulunmaktadir. Bisiklet kent yasaminda, bos
zamanin disinda da 6nemli bir yere sahiptir. Viyana'yi
bisikletle gezmek isteyen ancak bisikleti bulunmayanlar,
toplamda 120 Citybike kiralama noktasindan bisiklet
kiralayabilir ve iade edebilirler. Bunun icin tek yapilmasi
gereken, bir kez olmak Uzere banka veya kredi karti ile
Citybike kaydi yaptirmaktir. Kiralama isleminin ayni
zamanda kredi karti ile de yapilabilmesi sehre gelen
turistlerin isini kolaylastirmaktadir. ilk kayit Uicreti olarak
sadece 1 euro 6denmektedir ve bisikletin kullanildigr ilk
saat Ucretsizdir. Sehrin bir ¢cok yerinde City Bike'in
terminalleri mevcuttur. Bunlarin yerleri ve doluluk
oranlari canli olarak web sayfasindan kontrol
edilebilmektedir.




iklim Koruma Programi (KLiP Wien)

Viyana Belediyesi, 1999 yilinda, simdiye kadar olusturulan en kapsamli cevre programi olan iklim Koruma
Programr’ni (KLiP Wien) baslatmistir. KLiP Wien, (1) enerji destedi, (2) enerji kullanimi, (3) kentsel hareketlilik
ve sehir planlamasi, (4) tedarik, atik yonetimi, tarim ve ormancilik, dogay! koruma ve (5) halkla iliskilerden
olusan 5 faaliyet alaninda toplamda 385 bireysel 6nlemi icermektedir. Viyana Belediyesi, bu program
sayesinde, on yil icinde 2,6 milyon ton karbondioksit salinimini 6nleme hedefine 2006 yilinda ulasmayi
basarmistir. Program, 2009 yilinda guincellenerek 2020’e kadar uzatiimistir. Viyana Belediyesi'nin iklim hedefi
1990 yilina kiyasla karbondioksit emisyonunu 2020 yilina kadar %21 oraninda azaltmaktir. Viyana Belediyesi,
ayni zamanda 2008 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan kurulmus olan ve karbondioksit emisyonunu
azaltmayi hedefleyen Belediye Baskanlari S6zlesmesi’'nin (Covenant of Mayors) uyesidir.
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Ekolojik is Plani (OkoBusinessPlan)

Ekolojik Is Plani, 1998 yilinda Viyana Belediyesi Cevre Koruma Dairesi
tarafindan baslatiimistir. OkoBusinessPlan kapsaminda, isyerlerinde
alinacak onlemlerle isletme masraflarinin dustrilmesi ve ¢evrenin
korunmasinin artirilmasi, ¢op, atik olusumundan kacinilmasi, icme suyu
ve hammadde kullaniminin azaltilmasi ve enerji tasarrufu ile masraflarin
dusurulmesi amaclanmaktadir. Bugune kadar, 1041 isletmenin gonullu
olarak katildigi 11.000 cevre projesi ve eylemi hayata gecirilmis ve
gerceklestirilen cevre uygulamalari sayesinde bu isletmeler, 120 milyon
eurodan fazla tasarruf saglamistir.

Ekolojik Tedarik Programi (OkoKauf Wien)

“Ekolojik dusun, cevre bilinci ile hareket et” ilkesiyle yola cikan Viyana
Belediyesi, iklim korumasini tesvik etmek ve yasanabilir cevrenin
korunmasina yardimci olmak amaciyla 1999 yilinda Ekolojik Tedarik
Programr’ni (OkoKauf Wien) baslatmistir. Ekolojik Tedarik Programi
(OkoKauf Wien ), temizlik deterjanindan ofis malzemelerine, okullardaki
ve hastanelerdeki gidalardan insaat malzemelerine, satin alinan tum mal,
urun ve hizmetlerin ekolojik kriterlere uygun olarak tedarik edilmesini
saglamayi hedeflemektedir. OkoKauf Wien, Viyana iklim Koruma
Programri'na (KLiP Wien) dayanmakta ve programin hedeflerine
ulasmasinda onemli bir destek saglamaktadir. Ekolojik Tedarik Programi
sayesinde Viyana Belediyesi yilda 15.000 ton karbondioksit emisyonunu
azaltmayi ve 1.5 milyon euro tasarruf etmeyi basarmis ve program, Avrupa
Birligi Komisyonu tarafindan kaynak verimliligini tesvik eden en etkili
projelerden biri secilmistir.
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iklim Dostu Alisveris

Alisveris aliskanliklarinin iklim Gzerinde buyuk bir etkisi
oldugunu diistinen Viyana Belediyesi, iklim Koruma
Programi (KLiP) cercevesinden zararli karbondioksit
emisyonunun azaltilmasina katki saglayacak iklim Dostu
Alisveris girisimini baslatmistir. Bu kapsamda
gerceklestirilen faaliyetler, yararl ipuclari ve mevsimlik
tariflerden, etkinlikler ve bilgi videolarina ¢esitlilik
gostermektedir. Hoscakal Plastik Poset, Hos geldin Fairld
kampanyasi ile Viyanalilar organik pamuk ve ketenden
yapilan bez ¢antalari kullanmaya tesvik edilmistir. ‘Fairld’
bez ¢cantalar, kampanya web sitesi araciligiyla Viyana
Belediyesi'nden bedava temin edilmistir. iklim dostu
ahisveris fikrini yaymak amaciyla, Viyanalilarin bez
cantalariyla fotograflarini gondermeleri istenmis ve bu
fotograflar kampanyanin web sitesinde yayinlanmustir.
Ayrica gazetelerde, bilgi ekranlarinda, internet sitelerinde
ve sosyal medyada kampanyanin reklami yapilmistir.
insanlarin iklim dostu alisveris bilgilerini test edebilecekleri
online iklim testleri hazirlanmis, Fairdl'in ana kahraman
oldugu kisa filmler cekilerek iklim dostu mesajlar insanlara
ulastinlmistir. Ayrica, iklim dostu tavsiyelerin yer aldigi "99
Akilli iklim ipuclar” kitapcidi ve bélgesel ve sezondaki
meyve ve sebzelerin kullanildigi, daha az etli yemeklerin
bulundugu iklim Dostu Yemek Tarifleri kitapcigi
hazirlanarak Viyanalilarin kullanimina sunulmustur.




Viyana, modern atik degerlendirilmesi konusunda 6rnek bir sehirdir. Viyana'da plastik, kagit, cam, metal, ahsap,
tekstil, elektronik atiklarin ayri ayr toplandigi 400.000'den fazla atik konteyneri ve 4 tane atik yakma merkezi
bulunmakta ve bu sayede geri donusturulebilir atiklarin tamami kusursuz bir atik ydonetimi cevriminin igine
girmektedir. Viyana’'da atiklar, blyuk élciide enerji kaynadi olarak degerlendiriimektedir. Onemli bir kismi
binalarin isitilmasi ve sogutulmasi icin gerekli olan enerjinin elde edilmesinde kullaniimakta geri kalan kismi da
gubre ya da hammaddeye donustlrilmektedir. Sehrin %70’inin Isinma ihtiyaci ¢oplerden karsilanmaktadir.
Sehirde yasayan vatandaslardan gelen evsel atiklarin, hafif endustriden gelen endustriyel atiklarin ve evsel atik
su aritma tesislerinden gelen aritma camurlarinin yakildigi atik yakma tesislerinden Fernwarme yakma tesisi,
ayni zamanda sehrin siluetine de 6nemli bir katki sunmaktadir. DlUnyada eko-mimar olarak nam yapan
Friedensreich Hundertwasser tarafindan tasarlanan Fernwarme yakma tesisi, Spittelau bolgesinde Viyana'ya
gelen turistlerin de oldukca ilgisini cgekmektedir.




CEVRE VE EKOLOJi

POLITIKALARI

MA 48 Atik Yonetimi Mobil Uygulamasi

MA 48 uygulamasi, Viyana'da atik yonetimi ile ilgili tUm 6nemli bilgileri sunmaktadir. Atik yonetimi
bolumlerinin kamuya acik tesisleri, sokak temizligi ve arac filosu uygulamadaki sehir plani Gzerinde
kolayca bulunabilmektedir. Uygulamanin takvim kisminda, mobil atik toplama noktalarinin bir
sonraki toplama tarihleri yer almakta, uygulamanin "Atik ABC" kismi ise, atiklarin dogru sekilde
ayrilmasi ile bilgiler icermektedir. Uygulama, ayni zamanda Viyana Belediyesi Atiklarin Toplanmasi
ve Degerlendirilmesi, Yol Temizligi ve Temizlik Araclar Parklari Yonetimi Dairesi (MA 48) ile sosyal
medya kanallari araciligiyla, mail ve arama yoluyla kolay iletisime gecilmesini saglamaktadir.
Toplamda 13.000'den fazla kisi uygulamayi indirmistir ve bu sayiya haftada yaklasik 100 Kisi
eklenmektedir.




Surdurilebilir Viyana

Viyana'da, ekolojik viicut bakimindan organik beslenmeye
kadar her seyin cevre dostu alternatifini bulmak mumkudndur.
Viyana, Avusturya'nin en genis organik ciftliklerine sahip
sehirlerden biridir. 860 hektarin ustlinde alan, organik
beslenme icin islenmektedir. Karlsgarten'da sergilerin ve
arastirmalarin yapildigi kirsal tarim bahceleri bulunmaktadir.
Querbeet'te yabani otlarin, tohumlarin ve bitkilerin bulundugu
etno-botanik ciftlikler yer almaktadir. Cogunlugu Avusturya'da
uretilen 12.000'den fazla organik Urun, organik dukkanlarda
satiimaktadir.

Viyana'da moda da surdurulebilirdir. Cevre yanlisi moda
fuarlarinda, organik ve geri donusturilmus pamuktan ve
kumaslardan yapilmis sertifikali urtnler bulmak mumkundur.
Viyana bistrolari, cafeleri, restoranlariyla da surdurulebilirlige
katkida bulunmayi amacglamaktadir. Viyana, ayrica vegan hayat
surmeyi kolaylastirmak icin hayvansal Urlnlerden tamamen
uzak secenekleri arttirmaktadir. Ulasimda, ¢cevre dostu olmaya
onem veren "Yesil Taksi" etiketli eko-taksi uygulamasi
mevcuttur. Ayni zamanda Viyana, ¢evresel sembolunu 1996
yilinda olusturmustur ve bu turizm sektoérunde dunyadaki ilk
eko-etiketli semboldur. Viyana'nin 118 ticari isletmesi eko-
turizm logosuna sahiptir. Bu isletmeler etkili enerji kullanimi,
gereksiz atiktan kacinma, ekolojik satin alma ve temizleme
noktasindaki ¢cabalariyla Viyana'daki yasam kalitesinin
arttirllmasina katkida bulunmaktadir.
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Viyana, yasam kalitesi, alt yapi ve yenilik konusunda iy =
dunyanin en basarili sehirleri arasinda yer almaktadir.
Mart 2011'de Viyana Belediye Baskani, 2050’ye kadarki
surecte, belediye yonetiminin yetki sahibi oldugu tim
alanlarda, yardimci ve yapisal bir cerceve kuracak
uzun vadeli bir strateji programi olan Smart City
Wien'i (Akill Kent Viyana) halka duyurmustur.
Programin ana hedefi, Viyana'nin tum sakinleri icin
en iyi kalitede yasam saglanirken ayni zamanda
kaynak tuketiminin en aza indirgenmesidir.

Program; nufusun gelistirilmesi, ¢cevre, yonetim,
ekonomi, enerji ve hareketlilik alanlarinda belediye
yonetimi icindeki ve disindaki tim paydaslarin genel
danisma gruplarina ya da belli konulara odaklanan
gruplara katildigi bir stre¢ olusturmayi, kisacasi
Viyana’'nin gelecegini birlikte belirlemeyi
hedeflemektedir. Bu amacla paydaslarin katildigi 3
forum yapilmistir: “Akilli Enerji Vizyonu 2050, “2020
ve Sonrasi icin Yol Haritasi” ve “2012-2015 Eylem

SMART
Smart City Wien projeleri, en son teknolojiyi c ITY
kullanarak, yuksek ekolojik standartlara uygun olarak, 4

sosyal bir sorumluluk seklinde ve mumkuin olan en
yuksek yurttas katilimi ile tamamlanmaktadir. w I E N




Smart City Wien programinin amaglari; (1) Avrupa Birligi'nin iklim koruma hedeflerine ulasilmasinin bir sonucu
olarak emisyonlari (CO2, sera gazi vb.) 6nemli 6l¢cude azaltmak, uzun vadede sifir emisyonlu binalar GUretmek,
(2) onemli olcude enerji tuketimini azaltmak ve 2020 yilina kadar yeni ve var olan binalarda sifira yakin enerji
standartlarina ulasmak, (3) 6nemli 6lctude yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini arttirmak, (4)
kaynaklarin (enerji, su) duyarl bir sekilde kullanilmasi konusunda halki bilinclendirmek, (5) vatandaslara
surecte aktif bir rol vererek salt tuketiciden Ureten tuketiciye donustlirmek, (6) cok yonlu ulagsim sistemlerini
tesvik etmek, onemli 6lgude toplu tasima agini gelistirmek ve bireysel olarak motorlu araglarla saglanan
ulasimi azaltmak, (7) Viyana'y1 érnek bir cevre dostu kent ve Avrupa’nin arastirma ve teknoloji kenti olarak
konumlandirmaktir. Bu cercevede bir dizi proje hayata gecirilmistir.




Yurttaslara Ait Giines Enerji Santralleri: Herkes icin Giines Enerjisi

Viyana Belediyesi, iklimin korunmasi icin gerekli olan ve fosil yakitlarin kullanimini ortadan kaldiran
gunes enerjisi kullanimi son derece desteklemektedir. Viyanalilar, toplum destekli glines enerjisi
santrallerine yatirim yaparak yenilenebilir enerjilerin gelistirilmesine katilma imkanina sahiptirler.
Yurttaslar panellerin 950 euro'ya tamamini 475 euro ise yarisini satin alabilirler. Wien Energie, gunes
panellerini bireysel musterilerden kiralamakta, boylece yurttaslar kendi yatirimlarinin yillik karinin
%3,1'ini kira olarak almaktadir. Bu anlasma 25 yil sonra sona ermekte ve Wien Energie baslangi¢taki
yatinnm tutarlarini yurttaslara iade ederek panelleri geri satin almaktadir.

4 Mayis 2012 tarihinde, 2.100 fotovoltaik modulun yer aldigi ilk yurttas gunes enerjisi santrali aciimistir.
Leopoldau ve Donaustadt'da yer alan ilk iki yurttas gunes enerjisi santralinin tum gunes panelleri tek
bir hafta icinde satilmistir. Daha sonra Simmering ve Liesing ilcelerinde 2 glines enerji santrali daha
aciimistir. Geleneksel enerji Uretimi ile karsilastirildiginda gunes enerjisinden yararlanan bu santraller
yilda yaklasik 800 ton korbondioksit emisyonunu azaltmaktadir. Wien Energie, toplam elektrik
uretiminde yenilenebilir enerjinin payinin, 2030 yilina kadar %50 olmasini hedeflemektedir.




Ekolojik Tramvay

Sponsorlugu Avusturya Arastirma Tanitim Ajansi tarafindan saglanan Ekolojik Tramvay Projesi, New
Energies 2020 adli buyuk capli bir projenin bir parcasidir. Ekolojik Tramvay Projesi ile, ultra al¢cak
zemine sahip tramvaylarda enerji tasarrufu saglanirken ayni zamanda yolcularin konforunun
arttinlmasi hedeflenmektedir. Gergeklestirilen testlerle, aragtaki klima sistemlerinin hava giris
sicakliklari ile yolcularin olusturduklari isi ve nemin etkileri takip edilirken, akilli kontrolorler, 1sitma
veya klima sisteminin kisa surede devreye alinip alinmamasi gerekliligini sezgisel bir yontemle
degerlendirmektedir. Bu 6lcim, enerjiden buyuk oranda tasarrruf saglarken, gelinen noktada
cevrenin korunmasina buyuk katki saglamaktadir. Ecolojik Tramvay Projesi kapsaminda
gerceklestirilen testler, Viyana’'daki tramvay isletmecisi Wiener Linien’in yilda 3 bin MWh'yi bulan
miktarda tasarruf potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Kuguk bir kasabanin yillik toplam
elektrik tuketimine denk olan bu kazanim sayesinde her yil 600 tonluk karbondioksit emisyonunun
onune gecilmektedir.




Stadthalle Butik Otel

Stadthalle Butik Otel, sifir enerji tuketime sahip ilk otel olarak tasarlanmistir ve otel projesinin
maliyetinin uUc¢te biri Viyana Belediyesi tarafindan karsilanmistir. 130 m2 gunes paneli, 93 m2
fotovoltaik panel ve su kaynakli i1si pompasi ile birlikte otel, ihtiyaci olan enerjiyi kendi Ureten bir pasif
ev olarak islev gormektedir. Yeralti suyu tuvalet sifonlarinda ve bah¢e sulamalarinda kullaniimak igin
toplanmaktadir. Otelin karsisinda 2 elektrik dolum istasyonu konumlanmistir. 38 odanin tamaminda
LED ve enerji tasarruflu lambalar kullaniimistir. Cevre dostu ve surdurulebilir turizm anlaminda
Viyana'da lider durumda olan Stadthalle Butik Otel, 2009'da Avrupa Birligi eko-etiketi ve Viyana Cevre
Odulu'nli kazanmistir. Karbondioksit emisyonunun azaltilmasina katki saglayan otel, Avusturya iklim
Koruma Odiilii'ne laik gérilmistir. Bisiklet ya da trenle otele gelen siirdiriilebilirlik ve cevre dostu
misafirler %10'luk yesil indirimden yararlanmaktadir.




Aracgsiz Konutlar

Kentin ilk arabasiz yerlesim kompleksi toplam 244 kiralik
dairesiyle birlikte 1999 yilinda agiimistir. Aragsiz Konut Projesi,
araba sahibi olmadan yasamak isteyen kent sakinleri i¢in bir
onemli bir alternatif sunmaktadir. Ara¢siz Konutlar'da oturmak
icin kira sozlesmesi imzalayan Viyanalilar, ayni zamanda araba
sahibi olmayacaklarini da taahhut etmis olurlar. Bu yuzden ulasim
icin yarumek, bisiklete binmek ya da toplu tasimayi kullanmak bir
kuraldir. Bunlar haricinde, ihtiya¢ duyuldugu durumlarda ara¢
paylasim uygulamalarinin kullanilabilmesi s6z konusudur.
Azaltilmis garaj alanlarindan tasarruf edilen kaynaklarla sosyal
tesislere, alternatif bina teknolojilerine, ortalamanin lGzerinde
peyzaja ve ¢ok sayida bisiklet standina yatirim yapilmistir.

Bisiklet Sehri

Bisiklet Sehirleri, sehir merkezine birka¢ dakika uzaklkta, metro
istasyonlarina ve kent parklarina yakin yerlerde
konumlanmaktadir. Bisiklet kullanicilarini tesvik ederek araba
kullanimini azaltmay! amacglayan sosyal konutlarin yer aldigi
Bisiklet Sehirleri'nde ara¢ park alanlarindan tasarruf edilerek
bisikletlerin park edilebilecegi depolar, bisiklet tamir merkezleri
ve bisikletini dairesine gotlirmek isteyenler icin genis asansorler
yapilmistir. Aragsiz ve bisiklet dostu konutlar Viyana'da oldukc¢a
basarili olmustur. Bu nedenle belediye, Akilli Sehir konsepti icinde
ozel sirketlerle yeni coziimler aramaktadir. Tamamen bir bisiklet
sehri olarak tasarlanan Eski Nordbahnhof'un (kuzey istasyonu),
2025 yilinda 22.000 kent sakini icin 10.000 daire sunan yeni bir
yerlesim alani haline getirilmesi planlanmaktadir.




Acik Veri

E-devlet ve acik veri konusunda Avrupa'da 6ncu durumda olan
Viyana Belediyesi, kendi internet sitesi wien.at Gzerinden
kapsamli bir dijital bilgi hizmet platformu sunmaktadir. Wien.at,
etkinlikler, toplu konut, ekolojik veri, butce detaylari ve e-devlet
konusunda bilgiler sunan yenilik¢i bir uygulamadir. Bu online
platformun ingilizce, tlirkce, bosnakga/sirpga/hirvatca secenekleri
mevcuttur. Wien.at uygulamasi evrensel olarak tasarlanmistir ve
cesitli mobil cihazlarda kullanilabilmektedir. Yorumlar, sikayetler
ve teknik arizalarla ilgili bilgi (bozuk bir trafik lambalari gibi)
fotograf ve video yuklenen online form araciligiyla mevcut
noktadan anlik olarak iletilebilmektedir.

Viyana online sehir haritasi wien.at kullanicilarinin favorilerinden
biridir. Online sehir haritasinda, sokaklar ve caddeler, belirli
adresler ve tesislerin isimleri aranabilmektedir. Ayrica toplu
tasima, mevcut trafik durumu, en yakin muze, okul, hastane gibi
bilgilerde haritada mevcuttur.

Viyana Belediyesi, ayni zamanda halkin, veri korumasina tabi
olmayan kent verilerine, acik ve seffaf bir sekilde erisimini
saglayan ac¢ik yonetim verileri polikasina sahiptir. Cografi verilerin,
trafik verilerinin, ekoloji verilerinin, butce verilerinin ya da
istatistiki verilerin yer aldigi hizmet, seffaf ve katilimci bir
yonetimin altini cizmektedir.
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Viyana Belediyesi Entegrasyon ve Cesitlilik Dairesi (MA 17), cok farkli etnik ve kulttrel kimliklere sahip insanlardan
olusan Viyana halki icin esit firsatlar olusturulmasina ve insanlarin birbirleriyle uyumlu bir sekilde yasamasina yardimci
olacak faaliyetlerde bulunmaktadir. 14 farkli etnik kokenli ¢calisaniyla 23 farkl dilin konusuldugu birimde, kadin ve erkek
calisanlarin sayisi esittir. Birim, ulusal ve uluslararasi duzeyde yenilikci stratejiler ve basarili uygulama orneklerinin
toplanarak incelenmesi, alanda yapilan calismalarin derlenerek degerlendirilmesi, diger sehir ve ulkelerle deneyim
paylasiminin gerceklestiriimesi ve Viyana i¢in bir gézlem sisteminin olusturulmasi gibi calismalarin yani sira batun
vatandaslar icin profesyonel ve bireysel hizmetlerin farklilik gézetmeksizin verilebilmesi icin pilot projelerin
uygulanmasi ve farklilik yonetimi sistemlerinin gelistiriimesi gibi ¢calismalarda bulunmaktadir. Entegrasyona yonelik
olarak ihtiyag ve taleplerin degerlendirilmesi, entegrasyon uygulamalarinin planlanmasi, gelistirilmesi, desteklenmesi
ve degerlendirilmesi ile entegrasyon projelerine fon saglanmasi yoluyla farkh gruplar arasinda isbirligi, dayanisma ve
hosgorunun gelistirilmesi, birlikte yasama kultarunin olusturulmasi saglanmaya calisiimaktadir.




Start Wien

Viyana kent yonetiminin aldigi entegrasyon onlemlerinin odak noktasini, yeni gelen kadin ve erkek
gocmenler icin yaptigl genis ¢apli bir baslangi¢ yardimi olusturmaktadir. Entegrasyon ve Cesitlilik
Dairesi (MA 17) bu baslangi¢ yardimini 01 EkKim 2008 tarihinden bu yana "Start Wien" projesi
cercevesinde vermektedir. "Start Wien", Viyana'ya yerlesmeye ek olarak, Viyana kent yonetimince
hazirlanan 'hosgeldin paketinin' bir parcasidir. Bu hosgeldin paketi; birlikte yasamanin kurallari,
Avusturya'nin okul ve saglik sistemi, Viyana'daki is ve konut piyasasi ile ikamet kurallari konusunda
anadilde verilen konferanslari kapsamaktadir.Bu proje; tamamen yeni, bireyin tam ihtiyac¢larina
gore dusunulmus bir destek hizmetidir.Bu projenin temel 6zelligi , baslangi¢c ko¢lugu, danismanlik,
bilgilendirme gibi butun hizmetlerin, yeni gelen go¢cmenlerin anadillerinde sunulmasidir.
Baslangi¢c danismanhgi, yeni gocmenlerin somut ihtiyaclarina uygun, tamamen bireysel bir
hizmettir. "Start Wien" baglaminda yapilan bir saatlik ilk gorisme 24 dilde gerceklestiriimektedir.
Yeni gocmenlere bu ilk gorismede "Viyana Egitim Karti" (Bildungspass) ile "Viyana Lisan Ceki"
verilmekte, uygun Almanca kurslari bulmalarinda yardimci olunmakta ve Viyana'daki ilk donemleri
icin tavsiyelerde bulunulmaktadir.
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Viyana Egitim Karti

Baslangi¢ danismanligi ¢cercevesinde yeni gelen her gé¢mene bir W i e n e r
"Viyana Egitim Karti" (Bildungspass) verilmektedir. Bu belge ayni
zamanda 150 ya da 300 euro'luk "Viyana Lisan Ceki"ni de

icermektedir. Bu belge, kurumlarin ve resmi makamlarin BI LD U N Gs PASS

ortak.la§a"ha%|rlrfld|kIar| vg yeni goc;menl.er.lc;lrl oner.nll oIarI, WIEN IST VIELEALT.MA 17 StaDt+Wien
kendine 6zgu bir belgedir. Entegrasyon icin 6nemli olan tum

egitim onlemleri bu belgeye islenmektedir. Boylece, hangi
adimlarin atildigi ve bundan sonra atilacak hangi adimlarin
anlamli olacagdi bir bakista rahat¢a gorulmektedir. Egitim i¢in
alinan 6nlemler arasinda 6rnegin; Almanca kurslar, diger
egitimler ve katilinan bilgilendirme gunleri bulunmaktadir.

Viyana Lisan Cekleri

Entegrasyon Sozlesmesi 1 Temmuz 2011 tarihinden itibaren yeni
gelecek goecmenlerin ilk ikamet Unvaninin Go¢ Dairesi
tarafindan duzenlenebilmesi icin Al duzeyinde Almanca
ogrendiklerini kanitlamalarini 6ngérmektedir. Bu kisiler ilk
ikamet Unvanini edindikten sonra Avusturya’ya gelislerinden
itibaren iki yil icinde de A2 duzeyinde Almanca égrendiklerini
kanitlamalidirlar. Yasaya gore 5 yil Avusturya’da oturulmasindan
ve Entegrasyon S6zlesmesinin yerine getirilmesinden sonra
suresiz ikamet Unvanini elde etmek icin B1 duzeyinde Almanca
ogrenildigine dair bir belgenin sunulmasi zorunludur.
Entegrasyon ve Cesitlilik Dairesi (MA 17) gé¢cmenleri bu konuda
Viyana Lisan Cekleri'yle desteklemektedir.
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Viyana Diller Uygulamasi

Sekiz dilde 5.000 sesli veri dosyasiyla Viyana Diller Uygulamasi, gunlik yasamin birka¢ s6zcukten olusan
ifadelerinin hizli ve kolay bir sekilde her yone tercimesini ve de bunlarin dogru telaffuz edilmesini saglar.
Uygulama Viyana'da konusulan dillerin gesitliligini yansitmaktadir. Bosnakg¢a, Almanca, Hirvatga, Kurtge,
Lehge, Romence, Sirpga ve Turkge dillerinde kelimeler ve deyisler dinlenebilir ve e-posta veya kisa mesaj
servisi ile gonderilebilirler. Buna ek olarak 6nemli bayram ve tatil gunlerinin gosterildigi ve aciklandigi
kultarlerarasi takvim de bulunmaktadir.

Ana Dilde Okuma Gonulluleri

2013 yilinin bahar aylarinda Viyana'da “ana dilinde okuma gonulltleri” adli bir proje baslatilmistir. Bu proje
kapsaminda, okullarda, kitiphanelerde ve cesitli genclik kuruluslarinda gonullu olarak cocuklara ana
dillerinde kitap okuyacak Viyanalilar gorev almaktadir. Okuma gonulluleri, bu proje kapsaminda Entegrasyon
ve Cesitlilik Dairesi (MA 17) basta olmak lGzere Viyana Sehri Okul Mufettisligi ve de Viyana Kutlphanleri'nin
yardimlariyla tesvik edilmektedirler.

Viyana‘ya Goc¢ilin Tarihi Koleksiyonu

"Gocmenlik Koleksiyonu" ("Migration sammeln") projesi, Viyana Belediyesi ve Viyana Muzesi tarafindan hayata
gecirilmistir. 2016 yili ortalarina kadar, 60'li yillarda Ulkeye getirilen "konuk iscilerin" gunimuze kadar stren
gog¢ seruvenine iliskin objelerinin toplanmasi i¢in calismalar yurutulecektir. Hedef, kentin yakin tarihinin
onemli bir kesitini olusturan bu doneme isik tutmak ve bu kusagin tanikliklarini korumaktir. Koleksiyon i¢in
gocmenligin tarihini yansitan ve Viyana kentinin toplumsal gelisimine etkisini gosteren obje ve fotograflar
toplanmaktadir. Ayrica "anlati kahveleri" adi altinda etkinlikler 5ngérilmektedir. Buralarda karsilikli gé¢
hikayalerinin anlatimi ve koleksiyon icin obje toplama stratejilerinin gelistiriimesi hedeflenmektedir.



Viyana Belediyesi, daha iyi bir birlikte yasami amaclayan tium faaliyet ve girisimleri desteklemekte ve tesvik
etmektedir. Bu amacla, ilce ve mahalle bazinda cesitli ve pek ¢cok sayida dernekle isbirligi yapmaktadir.
Entegrasyon ve Cesitlilik Dairesi (MA 17), mahalle sakinlerinin, derneklerin ve girisimlerin birbirleriyle
bulusmalarini tesvik eder, mahalle senliklerini baslatir, dUzenler ve onlara eslik eder, Birinci hedef, saygiya dayali
bir komsuluk ve boylece yasam kalitesinin daha iyi bir duzeye getirilmesidir. Bu amacla ortak faaliyetler, iliskilerin
gelistirilmesi ve karsilikl tanisma ve goérusmeler icin firsatlar yaratilmasi saglanmaktadir. Ottakring Yaz
Toplantilari, Simmering Kadinlar Senligi vb. kulturlerarasi komsu bulusmalari ve mahalle senliklerine érnektir.

Entegrasyon ve Cesitlilik Dairesinin (MA 17) bolge merkezi ekipleri, tum Viyanalilar icin yerinde calisma
yapmaktadir. Bolge merkezleri il, ilce ve semtlerde birlikte yasamanin daha iyi bir diizeye gelmesini tesvik eder,
semt sakinlerinin birlikte yasama iliskin fikir ve onerilerini alir ve sorulari yanitlarlar. Bolge merkezi calisanlari,
fikirlerin ve onerilerin hayata gecirilmesinde danisma hizmeti sunar ve destek verirler.

Entegrasyon ve Cesitlilik Dairesi (MA 17) tarafindan "Sen de katil - Viyana senin icin, sen Viyana icin" sloganiyla ister
uzun suredir burada yasasin ister sonradan buraya gelmis olsun Viyanalilar arasindaki iletisimi tesvik amaciyla
yapilacak etkinlikler desteklenmektedir. Viyananin butun sakinleri, ister geng ister yasli, ister gocmen kokenli, ister
degil bu etkinliklere katilabilirler. Ortak sehirde birarada yasamin zenginlestiriimesine dair fikirleri olan Viyanalilar,
bunu MA 17 nin destegi ile gercektestirme imkanina sahiptirler. MA 17 nin destegi, fikir bulma, danisma, planlama,
hayata gecirmeden, masraflari karsilamak tzere verilebilen maddi yardima kadar ¢esitlilik gostermektedir.



Ankara (Tuarkiye)
Brasilia (Brezilya)
Bratislava (Slovakya)
Brno (Cek Cumhuriyeti)
Budapeste (Macaristan)
Hamburg (Almanya)
Kiev (Ukrayna)

Krakow (Polonya)
Ljubljana (Slovenya)
Moskova (Rusya)

Paris (Fransa)




https://www.wien.gv.at/

https://tr.wikipedia.org/wiki/Viyana
https://smartcity.wien.gv.at/site/en

https://www.wien.info/en
https://open.wien.gv.at/site/open-government-data-in-vienna-2/
http://www.statistik.at/web_de/statistiken/index.html
http://www.startwien.at/
http://www.kindermuseum.at/jart/prj3/zoom_2013/main jart?rel=en
http://www.dschungelwien.at/theaterhaus/dschungelwien/
http://www.wienerlinien.at/eportal3/
http://www.austrianphilately.com/aroundthering/expand.htm
http://www.timeturk.com/viyana-eyalet-meclisi-secimi/haber-70765

http://www.netgazetesi.net/avrupanin-ilk-sosyal-demokratik-belediyesi-kizil-viyana-risalesi.ntmi



